Wieliczka 10.02.2016

Do Dyrektora Szpitala Miejskiego Specjalistycznego
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
ul. Pradnicka 35-37

Na rece Pani Dyrektor skladam serdeczne podzickowania za opieke i troske jaka zostatam
otoczona podczas pobytu w szpitalu w okresie 01.02.2016 - 05.02.2016 na Oddziale
ginekologiczno-potozniczym. Personel medyczny wykazat sie w tym trudnym dla mnie okresie
szczegolng troska i zrozumieniem. Profesjonalna opieka, fachowa pomoc i niemal zawsze dobre sfowo
przynosito ulge w przezwyciezaniu strachu i niepewnosci.

Na szczegolne uznanie z mojej strony zastuguje potozna pani Alicja za profesjonalne i
serdeczne podejscie do pacjentek oraz potozna pani Aurelia za delikatnosc | fachowos¢
w wykonywanych obowiazkach. Te panie wywarty na mnie ogromne wrazenie bo oprocz kobiece
elegancji | wdzieku mozna bylo dostrzec w ich oczach cieplo i troske dla pacjentek a takze Sliczny
usmiech, ktory roztadowywat stres, za co bardzo dzigkuje.

Oczywiscie nie moge tez poming¢ pracy i trudu pofoznych w sali pooperacyjnej
pani Matgorzaty i pani Jolanty dzieki ktorym mogtam spac spokojnie
po zabiegu. Jestem wdzieczna, ze pielegniarki nie bagatelizowaty moich obaw tylko szybko
i skutecznie reagowaly.

Pobyt w szpitalu nigdy nie nalezy do przyjemnych doznan dla cziowieka, ale u Paristwa przekonatam
sig, ze ciezka praca jaka wykonuja lekarze jest w duzym stopniu uzupeiniana przez personel medyczny.
To wiasnie potozne i pielegniarki majg najtrudniejsze zadanie by pacjent nie odczuwat duzego
dyskomfortu i przede wszystkim czut sie bezpieczny. Mam nadzieje, ze ten list dla Pani Dyrektor
jest wskazowka, ze polozne wykonuja swoje zadania zgodnie ze sztukg medycznag, pefnym
zaangazowaniem i cierpliwoscia. Gratuluje tak dobrze dobranego zespotu i zyczg jeszcze wielu
zadowolonych pacjentdw.

Z wyrazami szacunku
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