Krakow, 21.09.2016

Pani Dr n.med.

Renata Godyn- Swedziol

Dyrektor Naczelny Szpitala Specjalistycznego
im. G. Narutowicza w Krakowie

ul. Prqdnicka 35-37

31-202 Krakow

Szanowna Pani Dyrektor,

W okresie 10 — 16 wrze$nia 2016 roku przebywalem na Oddziale Wewngtrznym
kierowanego przez Panig Szpitala, bedgc w stanie zapalenia phue, ktore nie poddawalo si¢
leczeniu ambulatoryjnemu.

Przez ostatnie 30 lat nie mialem praktycznie kontaktu z leczeniem szpitalnym
w Polsce, a informacje o polskiej stuzbie zdrowia czerpatem jedynie z pracy i telewizji.

W okresie tygodniowego pobytu w Waszym Szpitalu moglem zaobserwowac jak
wymagajaca 1 trudna jest praca zatrudnionego personelu. Jednoczesnie, z mojej waskiej
perspektywy (dotyczylo to sali nr 8), moglem zobaczyé z jak duzym zaangazowaniem
i znajomoscia fachu pracuja lekarze i personel pielggniarski.

Szczegdlnie cheiatbym podkreslic zaangazowanie i empatiec w stosunku do wszystkich
pacjentow, Pani Ewy i Pani Aliny . Gdybym mogl, wystawitbym
ocene celujaca tym dwoém Paniom.

Moja zona, ktora odwiedzata mnie codziennie, podkreslata ze na Oddziale jest bardzo czysto.

Gratuluje Pani Dyrektor efcktow w wicloletnim kierowaniu tak duzg i trudna
jednostka jaka jest Szpital im. G. Narutowicza i zycze wszelkiej pomy$lnosei na przysziosc.
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