Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr -{/f?,;’aﬂ_z {..
Dyrektora Szpitala Miejskiego Specjalistycznego
i Gabkriela Marutowicza w Erakowle

rinin . 6 2ol G 7.

PRAWA | OBOWIAZKI PACJIENTA

Pacjent lub osoba reprezentujaca jego prawa, jeieli uzna, e prawa te zostaty
naruszone, moze zwrocic sie z interwencjg do:
1. Bezposredniego przetozonego wykonujacego zawédd medyczny.
2. Dyrektora Szpitala (za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail: sekretariat@narutowicz. krakow.pl)
3. Petnomocnika ds. Praw Pacjenta w Szpitalu (za poérednictwem poczty
elektronicznej e-mail: ppr@narutowicz.krakow.pl)
4. Narodowego Funduszu Zdrowia Matopolski Oddziat Wojewddzki w Krakowie
ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakdw, Obstuga Ubezpieczonych;
poniedziatek: 8.00-17.00, wtorek, $roda, czwartek: 8.00-16.00 piatek:8.00-
15.00 (za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail: kancelaria@nfz-
krakow.pl
5. Biura Rzecznika Praw Pacjenta, 01-231 Warszawa ul. Plocka 11/13.

Ogdlnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:
500 190 550 (z tel. stacjonarnych i komérkowych)
czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 20.00

»Prawa i obowiazki pacjenta” opracowano na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa oraz Regulaminu Organizacyjnego Szpitala Miejskiego
Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie.

Niniejsza Karta stanowi wycigg przepisow i standarddw postepowania w zakresie
realizacji praw pacjenta.

W tutejszym podmiocie leczniczym Pacjent moze zapoznad sie z przepisami
obowigzujacych ustaw, w tym m.in.:

v' Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

v" Regulamin Organizacyjny Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie.

v Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne.

v Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 sierpnia 2018r. w sprawie standardu
organizacyjnego opieki okotoporodowe;j.



KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACIENTA dostepna jest:
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u Petnomocnika ds. Praw Pacjenta,

w Recepciji Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego,
w Rejestracji do Poradni Specjalistycznych

u Pielegniarek/Potoznych Oddziatowych

PRAWA PACIENTA

Pacjent ma prawo do $wiadczer zd rowotnych odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej.

W przypadku porodu pacjentka ma prawo do uzyskania $wiadczen
zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent bedacy osobg ze szczegdlnymi potrzebami (Ustawa z dnia 19 lipca
2019r o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami) ma
prawo do otrzymania informacji w zrozumiaty dla niego sposéb, w szczegolnosci
z wykorzystaniem $rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie.

Pacjent ma prawo do informaciji o prawach pacjenta.

Pacjent ma prawo do zgtaszania dziatari niepozadanych produktéw leczniczych.
Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych.
Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu dotyczgcego udostepniania po jego
Smierci informacji z nim zwigzanych osobom bliskim.

Pacjent ma prawo do wyrazania $wiadomej zgody lub odmowy udzielania
okredlonych $wiadczen zdrowotnych jezeli przepisy odrebnych ustaw nie
stanowig inaczej.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegélnoéci w
czasie udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takie prawo do umierania w
spokoju i godnoéci.

Pacjent ma prawo do leczenia bélu.

Pacjent ma prawo do obecnoéc osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczer:
zdrowotnych.



Osoba wykonujgca zawéd medyczny udzielajgca $wiadczeri zdrowotnych
pacjentowi moze odméwié obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczer
zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobieristwa wystgpienia
zagrozenia epidemicznego Ilub ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne
pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej,

14. Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu éwiadczeri zdrowotnych.
15. Pacjent ma prawo do wyrazenia sprzeciwu do udostgpniania po jego smierci
dokumentacji medycznej osobom bliskim.
16. Pacjent ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii lub orzeczenia lekarza.
17. Pacjent ma prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego, pacjent ma
prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami.
18. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z innymi osobami.
19. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.
Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng, rozumie sie opieke, ktéra nie polega na
udzielaniu sSwiadczeri zdrowotn ych, w tym takie opieke sprawo wang nad
pacjentkq w warunkach cigzy, porodu i pofogu.
Pacjent ponosi kaszty realizacji praw, o ktérych mowa w pkt.16, jezeli realizacja
tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy wykonujgcy
dziatalnosé leczniczqg w rodzaju stacjonarne i cafodobowe swiadczenia zdrowotne
W rozumieniu przepisow o dziatalnoéci leczniczej.

20. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.

21. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie,

22. Realizacja praw pacjenta w przypadku sprawowania opieki nad kobietg w
okresie cigzy, porodu i potogu polega w szczegdlnosci na:

1) respektowaniu jej prawa do Swiadomego udziatu w podejmowaniu decyzji
zwigzanych z porodem, obejmujgcych zakres podejmowanych dziatan
i stosowanych procedur medycznych;

2) prawie wyboru miejsca porodu w warunkach szpitalnych lub pozaszpitalnych,
w ktérych czuje sie bezpiecznie | w ktérych udzielane s3 éwiadczenia
zdrowotne;

3) motiliwosci wyboru osoby sprawujgce]j opieke sposréd oséb uprawnionych do
Jej sprawowania, z uwzglednieniem zasad organizacyjnych obowigzujacych
W miejscu udzielania $wiadczenia, okreslonych w regulaminie organizacyjnym
podmiotu wykonujacego dziatalnosc¢ lecznicza.

Ponadto pacjent i odwiedzajacy maja mozliwosé identyfikowania personelu.



OBOWIAZKI PACIENTA

1. Pacjent przyjety na oddziat powinien:

v

v

zachowywac sig zgodnie z ogélnie przyjgtymizasadami wspétzycia spotecznego
w stosunku do pacjentéw i personelu oraz swoim zachowaniem nie powinien
zaktocac spokoju innym pacjentom.

korzystac z telefonéw komérkowych oraz z in nych urzadzer elektronicznych,
W sposéb niestwarzajgcy ucigzliwoéci dla innych pacjentéw i w miare
mozliwosci poza godzinami ciszy nocneij.

2. Pacjent przyjety na oddziat obowiazany jest:
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zapoznac sig z zapisami obowigzujace] Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta,

posiadac wiasne przybory toaletowe (szczoteczke i paste do zebdw, grzebien,
kapcie, recznik),

stosowac sig do wskazowek i zalecer lekarzy, pielggniarek i innego personelu
medycznego zaréwno w zakresie procesu diagnostycznn-terapeutvcznegu
i rehabilitacyjnego, jak i w prawach organizacyjno-administracyjnych,
przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00-6:00,

W porze nocnej przebywac w oddziale w swoim tézku,

podczas obchoddw lekarskich przebywaé w swojej Sali,

kazdorazowo zglaszaé pielegniarce/pofoinej zamiar opuszczenia oddziatu (np.
w celu dokonania zakupéw w sklepiku szpitalnym, spaceru),

udzielac w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielggniarskiego petneji prawdziwej
informacji o swoim stanie zdrowia,

szanowa¢ mienie bedace wlasnoécig Szpitala, jak réwniez ponosi¢
odpowiedzialnos¢ za rzeczy szpitalne oddane mu do uzytku na czas pobytu
w Szpitalu,

przestrzegac regulaminéw i zarzadzer wewnetrznych dotyczacych organizacji
pracy i porzadku w oddziatach szpitalnych (m.in. rozktadu dnia obowigzujgcego
w poszczeg6inych oddziatach).

3. Pacjent chodzacy obowiazany jest dbaé o:

v
v

nalezyty wyglad estetyczny i higiene osobistg,

nalezyty wyglad swojego otoczenia, a w szczegolnosci t6ika i szafki
przytozkowej.



4. Pacjent przyjety na oddziat nie moze:

v' zmieniaé tézka bez zgody pielegniarki,

v’ siadaé i ktas¢ sie na tézkach innych pacjentéw,

v' ktas¢ sig do t6zka w odzieiy i obuwiu,

v" podczas hospitalizacji korzystac z porad Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
niezleconej na Oddziale,

v’ pali¢ wyrobéw tytoniowych oraz posiadaé i spozywaé érodkéw odurzajgcych
tj. alkohol, narkotyki, substancje psychotropowe,

v' samodzielnie zmienia¢ parametrow urzadzeri medycznych stosowanych
w leczeniu jego lub innych pacjentéw,

v’ samodzielnie opuszczaé Szpitala przed wypisem z oddziatu.

Realizacja obowigzkéw w przypadku sprawowania opieki nad kobieta w okresie ciazy,
porodu i potogu dotyczy przestrzegania zasad higieny ogdinej, aseptyki i antyseptyki,
wyboru Srodkow ochrony osobistej opartym na ocenie ryzyka zakazenia.

Uwaga: W razie raiacego naruszenia porzadku lub przebiegu procesu udzielania
swiadczeri zdrowotnych pacjent moze by¢ wypisany ze Szpitala, (jeéli nie zachodzi
obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczeri zdrowotnych moie
spowodowad bezposrednie niebezpieczenstwo dla Zycia lub zdrowia pacjenta albo
zycia lub zdrowia innych osdb).

5. Dodatkowo w Oddziale Dzieciecym obowiazuja nastepujace zasady:

1) Dziecko pozostajace w Oddziale ma prawo do obecnosci przy nim jednego
z rodzicow lub statego opiekuna.

2) Biezace informacje o stanie zdrowia dziecka udziela lekarz prowadzacy lub
lekarz dyzurny.

3) Nieletni mogg przebywaé na Oddziale, jako odwiedzajacy, tylko w obecnoséci
jednego z rodzicéw lub statego opiekuna.

4) Zabawki przyniesione dzieciom powinny byc¢ fatwo zmywalne i bezpieczne dla
dzieci,

5) Doiywianie dzieci na Oddziale Jest dozwolone po wczeéniejszej konsultacji
z personelem medycznym.

6) Rodzice odwiedzajacy dziecko nie mogg wechodzi¢ samodzielnie do
pomieszczen zabiegowych.



7) Uczestnictwo rodzicéw lub opiekuna przy procedurach zabiegowych u dzieci
wymaga akceptacji personelu medycznego. Osoba opiekujaca sie dzieckiem
moze uczestniczy¢ (pod warunkiem przestrzegania zalecen lekarskich |
pielegniarskich) w procesie pielggnacji tylko i wytacznie swojego dziecka tj,
przewijanie, mycie, karmienie, jezeli pozwala na to stan zdrowia dziecka.

8) Ze wzgledow epidemiologicznych nie zezwala sig rodzicom na sprawowanie
opieki nad nie swoim dzieckiem.

9) Rodzice mogg spozywaé wiasne positki wyltacznie w pomieszczeniu do tego
przeznaczonym.

10) Wszelkie niepokojace objawy chorobowe zaobserwowane przez osobe
opiekujaca sie dzieckiem nalezy zglasza¢ lekarzowi lub pielegniarce dyzurne;j.

mgr Marialg Marchewig



