Zalacznik do Zarzadzenia nr 136/2024

z dnia 13 sierpnia 2024 r.

Dyrektora szpitala Miejskiego Specjalistycznego
im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

Standardy ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym

im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

Krakow, sierpien 2024 r.



Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

§ 1 Wprowadzenie

1. Dobro i bezpieczenstwo maloletnich w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela
Narutowicza w Krakowie jest jednym z priorytetowych dzialan podejmowanych przez
pracownikow Szpitala na rzecz maloletnich.

2. Celem standardu jest tez traktowanie kazdego matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednianie
jego potrzeb. Niedopuszczalne jest, aby jakikolwiek pracownik Szpitala stosowal wobec
matoletniego jakiekolwiek formy przemocy.

3. Niniejszy standard ochrony matoletnich przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu maloletnich
pacjentow, a w sytuacji, gdyby do krzywdzenia doszto — okre§la zasady zmniejszenia
rozmiaru jego skutkow poprzez prawidlowa i efektywna pomoc matoletniemu pacjentowi
oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ o0so6b zatrudnionych w Szpitalu za bezpieczenstwo
matoletnich, ktérym udzielane s3 §wiadczenia medyczne.

§ 2. Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standardy Ochrony Matoletnich tworza bezpieczne i1 przyjazne $rodowisko w Szpitalu.
Obejmuja cztery obszary:
1. Polityke Ochrony Maloletnich, ktora okresla:

1) zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Szpitalu,

2) zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, matoletni-matoletni,

3) zasady reagowania w Szpitalu na przypadki podejrzenia, ze nieletni doswiadcza
krzywdzenia,

4) zasady ochrony wizerunku matoletnich i1 ich danych osobowych,

5) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych,

2. Personel — obszar, ktory okresla:

1) zasady rekrutacji personelu do dziatalno$ci zwigzanej z opieka nad matoletnimi, w tym
obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
o przed nawigzaniem stosunku pracy oraz informacji z Krajowego Rejestru Karnego.

2) zasady bezpiecznych relacji personelu Szpitala z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania na terenie Szpitala sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie
z matoletnim pacjentem,

3) zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom i mlodziezy w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci i mtodziezy,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

c) odpowiedzialno$ci prawnej pracownikow Szpitala, zobowigzanych do
podejmowania interwencji,

4) zasady przygotowania personelu Szpitala do edukowania:

a) dzieci i mtodziezy na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,



b) rodzicéw/opiekundow na temat wychowania dzieci i mtodziezy bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemoca i wykorzystywaniem,

5) zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i mtodziezy, dla rodzicow
oraz aktywnego ich wykorzystania,

3. Standardy — okre$laja dzialania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego
lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Szpitala, czlonkéw rodziny,
rowiesnikow 1 0séb obcych:

1) zasady dysponowania przez Szpital danymi kontaktowymi lokalnych instytucji
1 organizacji, ktore zajmuja si¢ interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci
i mlodziezy (policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy
spolecznej, placéwki ochrony zdrowia), oraz zapewnienia do nich dostepu wszystkim
pracownikom,

2) zasady eksponowania informacji dla dzieci i mlodziezy na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numeréw bezptatnych telefonow
zaufania dla dzieci i mlodziezy,

4. Monitoring — obszar, ktory okresla zasady weryfikacji przyjetej polityki ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem - przynajmniej raz w roku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci 1 mtodziezy,

§ 3. Terminologia

—

. Maloletni — to kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

. Krzywdzenie maloletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode maloletniego, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbanie.

. Personel — kazdy pracownik Szpitala bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktora z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z matoletnim.

. Opiekun maloletniego — osoba uprawniona do reprezentowania maloletniego,
w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

. Instytucja — kazda instytucja $wiadczgca uslugi matoletnim lub dzialajgca na rzecz
matoletnich.

. Szpital - Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie,
ul. Pradnicka 35-37, 31-202 Krakow.

. Dyrektor - Dyrektor Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza

[\S}

(98]

B

W

(o)

~

w Krakowie - osoba uprawniona do reprezentowania i do podejmowania kluczowych decyzji.
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. Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym — Rejestr, o ktorym mowa w art. 4
ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. 2024 r. poz. 560).

. Zgoda rodzica maloletniego oznacza zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami matoletniego konieczne jest
poinformowanie rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

10. Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora Szpitala pracownik,

sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez maloletnich na terenie Szpitala oraz

nad bezpieczenstwem matoletnich w Internecie.

Ne)



11. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem to
wyznaczony przez Dyrektora Szpitala pracownik sprawujacy nadzor nad realizacja
niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

12. Dane osobowe maloletniego to wszelkie informacje umozliwiajagce identyfikacje
matoletniego.

Rozdzial 11

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletnich — zasady rozpoznawania
i reagowania

§ 4.

1. Rekrutacja pracownikow Szpitala odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

2. Pracownicy znaja 1 stosuja zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni 1 matoletni —
matoletni ustalone w Szpitalu. Zasady omoéwione sg w punkcie: ,, Weryfikacja personelu
medycznego w kontekscie ochrony maloletnich przed przestepczoscig na tle seksualnym”.

3. Pracownicy Szpitala posiadajg wiedz¢ na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia
matoletnich i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

4. Pracownicy Szpitala monitorujg sytuacje i1 dobrostan matoletniego korzystajacego ze
$wiadczen zdrowotnych w Szpitalu.

5. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Szpitala podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

Rozdzial I11

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, Zze maloletni doSwiadcza krzywdzenia

§ 5.

1. W przypadku podjecia przez pracownika Szpitala podejrzenia, ze maloletni pacjent jest
krzywdzony, kazdy pracownik Szpitala ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowe;j
1 przekazania uzyskanej informacji (do wyboru) dyrektorowi Szpitala / Z-cy Dyrektora /
ordynatorowi / kierownikowi oddziatu/ oddziatlowe;.

2. Po uzyskaniu informacji, Dyrektor Szpitala/ Z-cy Dyrektora / ordynator / kierownik oddziatu/
oddzialowa wzywa opiekunéw matoletniego, ktérego krzywdzenie podejrzewa i informuje
ich o podejrzeniu.

3. Wyznaczona przez dyrektora Szpitala osoba — psycholog, sporzadza opis sytuacji na
podstawie rozmdow z matoletnim i rodzicami oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

4. Plan pomocy matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez Szpital dziatan w celu zapewnienia matoletniemu bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,
2) wsparcia, jakie zaoferuje matoletniemu Szpital,
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3) skierowania matoletniego do specjalistycznej placéwki pomocy, jezeli istnieje taka
potrzeba.

. W bardziej skomplikowanych przypadkach (dotyczacych np. wykorzystywania seksualnego

lub znecania si¢ fizycznego i1 psychicznego o duzym nasileniu) Dyrektor Szpitala powoluje
zespot interwencyjny, w sktad ktéorego moga wejsé: psycholog, pielegniarka, lekarz,
pracownik pomocy spotecznej majacy wiedz¢ na temat skutkow krzywdzenia matoletniego
lub o krzywdzonym matoletnim.

. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy matoletniemu, spetniajagcy wymogi okreslone

w pkt 4 niniejszych Standardow, na podstawie opisu sporzadzonego przez psychologa
zatrudnionego w szpitalu oraz innych, uzyskanych przez cztonkdéw zespotu, informacji.

. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zglosza rodzice/opiekunowie maloletniego,

dyrektor Szpitala jest zobowigzany powota¢ zespot interwencyjny.

. Zespot, o ktorym mowa w punkcie 4, wzywa rodzicéw/opiekundéw matoletniego na spotkanie

wyjasniajace, podczas ktoérego moze zaproponowac zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia
rowniez w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza si¢ protokot.

. Sporzadzony przez zespodt interwencyjny plan pomocy matoletniemu wraz z zaleceniem

wspolpracy przy jego realizacji przedstawiany jest rodzicom/opiekunom przez psychologa.

. Psycholog informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku Szpitala — jako instytucji —

zgloszenia podejrzenia  krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy
zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” — w zalezno$ci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu rodzicow/opiekunéw maloletniego przez psychologa — zgodnie
z punktem poprzedzajagcym — Dyrektor Szpitala / Z-ca Dyrektora / ordynator / kierownik
oddzialu/ oddzialowa - sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny do sadu rejonowego, wydziatu
rodzinnego 1 nieletnich, o$rodka pomocy spotecznej lub przesyla formularz ,Niebieska
Karta — A” do przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie.

Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 4.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili rodzice/opiekunowie matoletniego,
a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone — Szpital informuje o tym fakcie
rodzicéw/opiekunow matoletniego na pismie.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej] wzor stanowi Formularz:
Wzor — karta interwencji do niniejszych Standardow. Karte t¢ zalacza si¢ do dokumentacji
medycznej matoletniego.

Wszyscy pracownicy Szpitala i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacj¢ o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane,
sa zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



Rozdzial IV

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych maloletnich

§ 6.

1. Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. We wszystkich dziataniach
Szpitala nalezy kierowac¢ si¢ odpowiedzialnos$cig i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkoéw matoletnich pacjentow.

2. Dzielenie si¢ zdjeciami 1 filmami stuzy promowaniu Szpitala i dokumentowaniu dziatan
prowadzonych w Szpitalu. Szpital wykorzystuje zdjecia/nagrania pokazujace szeroki przekroj
matoletnich w réznym wieku, o ro6znych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
1 reprezentujacych rézne grupy etniczne.

3. Rodzice/opiekunowie matoletniego decydujg, czy wizerunek ich dziecka zostanie
zarejestrowany 1 w jaki sposob moze by¢ uzyty.

4. Zgoda rodzicow/opiekunéw na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wigzaca, jesli rodzice/opiekunowie oraz matoletnie dziecko =zostali poinformowani
o sposobie wykorzystania zdj¢¢/nagran i ryzyku wiazacym si¢ z publikacjg wizerunku.

5. Szpital dba o bezpieczenstwo wizerunkéw matoletnich poprzez:

1) prosbe o pisemng zgode rodzicow/opiekunéw przed zrobieniem 1 publikacja
zdjecia/nagrania, pozyskanie rowniez zgody samych matoletnich,

2) udzielenie wyjasnien, do czego zostang wykorzystane zdjgcia/nagrania 1 w jakim
kontekscie, jak bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze si¢
z publikacja zdj¢é/nagran online,

3) unikanie podpisywania zdj¢é/nagran informacjami identyfikujacymi matoletniego
z imienia 1 nazwiska;

6. Dbatos¢ o to, aby nie doszlo do ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych
o matloletnim pacjencie, dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji
prawnej i powigzanych z wizerunkiem matoletniego.

7. Szpital dba o zmniejszenie ryzyka kopiowania i1 niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran
maloletnich poprzez przyj¢cie nastepujacych zasad:

1) wszyscy matoletni znajdujacy si¢ na zdjeciu/nagraniu musza by¢ ubrani, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie moze by¢ ponizajagca, o$mieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

2) zaleca si¢ rezygnowac z publikacji zdje¢ matoletnich po ich wypisie ze Szpitala,

3) wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania
wizerunkow matoletnich powinny by¢ rejestrowane i1 zglaszane Dyrektorowi Szpitala,
podobnie jak inne niepokojagce sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
matoletnich.

8. W sytuacjach, w ktorych Szpital rejestruje wizerunki matoletnich do wtasnego uzytku,
deklaruje, ze:

1) matoletni pacjenci i ich rodzice/opiekunowie zawsze beda poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane,

2) zgoda rodzicow/opiekunOw na rejestracje wydarzen zostanie przyjeta na pismie,
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10.
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13.

14.

W przypadku, gdy rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewngtrznej (wynajetemu
fotografowi  lub  kamerzy$cie), nalezy zadba¢ o  bezpieczenstwo  dzieci
1 mlodziezy poprzez zobowigzanie osoby/firmy rejestrujagcej wydarzenie do przestrzegania
niniejszych wytycznych:

1) zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
W czasie trwania wydarzenia,

2) niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywala
z matoletnimi bez nadzoru pracownika Szpitala,

3) poinformowanie rodzicéw/opiekundéw oraz matoletnich, ze osoba/firma rejestrujgca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia, i upewnienie si¢, ze rodzice/opiekunowie
udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci;

Personelowi Szpitala nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow 1 osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku matoletniego na terenie Szpitala bez pisemnej

zgody rodzica/opiekuna.

Personel Szpitala nie kontaktuje przedstawicieli medidow z matoletnimi, nie przekazuje

mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw matoletnich i nie wypowiada si¢ w kontakcie

z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego rodzica/opiekuna. Zakaz ten

dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest

w zaden sposob utrwalana.

W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor Szpitala moze podja¢ decyzje

o udostgpnieniu wybranych pomieszczen dla potrzeb nagrania. Podejmujac taka decyzje,

poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposob, aby uniemozliwi¢ rejestrowanie

przebywajacych na terenie szpitala matoletnich.

Jesli matoletni pacjenci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie

wizerunku matoletniego, nalezy respektowac ich decyzje.

Materialy zawierajace wizerunek matoletnich nalezy przechowywaé¢ w sposob zgodny

z prawem i bezpieczny dla nich:

1) nos$niki analogowe zawierajace zdjecia 1 nagrania sg przechowywane w zamknigtej na
klucz szafce,

2) no$niki elektroniczne zawierajace zdjecia i nagrania s3 przechowywane w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do 0s6b uprawnionych przez Szpital,

15) niedozwolone jest uzywanie przez pracownikoOw Szpitala osobistych urzadzen

1.

rejestrujacych (tj. telefondw komoérkowych, aparatéw fotograficznych, kamer) w celu
rejestrowania wizerunkow matoletnich pacjentow.

Rozdzial V

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w Szpitalu

§7.

Szpital, umozliwiajac matoletnim dost¢p do Internetu, podejmuje dzialania zabezpieczajace
maloletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowié¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju, w szczegbélnosci instaluje 1 aktualizuje oprogramowanie zabezpieczajace.



W Szpitalu ustalono nastepujace zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych stanowig ponizsze zapisy:

1) Infrastruktura sieciowa Szpitala umozliwia dost¢p do Internetu, zarowno personelowi,
jak 1 matoletnim podczas pobytu na terenie Szpitala.

2) Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

3) Rozwigzania organizacyjne na poziomie Szpitala bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4) Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w Szpitalu jest Zast¢pca Kierownika
Dziatu Informatyki i Administracji Siecia Komputerowa, do ktorego obowigzkow
nalezy m.in.:

a. zabezpieczenie sieci internetowej Szpitala przed niebezpiecznymi tresciami
poprzez  instalacje 1  aktualizacj¢  odpowiedniego,  nowoczesnego
oprogramowania,

b. aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

5) Przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem
podiaczonych do Internetu nie znajduja si¢ niebezpieczne tresci; w przypadku znalezienia
niebezpiecznych treSci wyznaczony pracownik stara si¢ ustali¢, kto korzystat
z komputera w czasie ich wprowadzenia

. Na terenie Szpitala dostep matoletniego do Internetu mozliwy jest pod nadzorem rodzicéw/
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opiekunow.

. W przypadku, gdy dostep do Internetu w Szpitalu realizowany jest pod nadzorem pracownika
Szpitala, pracownik zobowigzany jest informowac¢ nieletnich o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz czuwac nad ich bezpieczenstwem podczas korzystania z Internetu
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w czasie przebywania w Szpitalu.
. Osoba odpowiedzialna za dostep do Internetu w Szpitalu zabezpiecza sie¢ przed

B

niebezpiecznymi tre$ciami, poprzez instalacj¢ i aktualizacj¢ odpowiedniego, nowoczesnego
oprogramowania

5. Wymienione w punkcie 4 oprogramowanie jest aktualizowane w miar¢ potrzeb —
przynajmniej raz w miesigcu.

6. W Szpitalu funkcjonuje Regulamin §wiadczenia uslugi darmowego i bezprzewodowego
dostepu do sieci komputerowej (Wi-Fi) wprowadzony Zarzadzeniem nr 22/2024 Dyrektora
Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza w Krakowie z dnia
29 stycznia 2024 r.

Rozdzial VI

Monitoring stosowania Standardow Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

§ 8.

1. Dyrektor Szpitala wyznacza osob¢ odpowiedzialng za realizacj¢ 1 propagowanie Standardow
Ochrony Maloletnich w Szpitalu.



. Osoba, o ktorej mowa w punkcie 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Standardow, za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow, prowadzenie rejestru zgloszen
oraz za proponowanie zmian w Standardach.

. Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ i1 propagowanie Standardéw Ochrony Maloletnich
przeprowadza wsrdd pracownikdéw Szpitala, raz na 12 miesigcy, ankiete¢ monitorujaca poziom
realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Formularz — ankieta monitorujagca poziom
realizacji Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem do niniejszych Standardéw.
W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow.

. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacj¢ 1 propagowanie
Standardow Ochrony Matoletnich sporzadza raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje
dyrektorowi Szpitala.

. Dyrektor Szpitala na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardéw niezbe¢dne
zmiany i oglasza je pracownikom Szpitala.

Rozdzial VII

Weryfikacja personelu w kontekscie maloletnich przed przestepczoscia
na tle seksualnym

§ 9. Cel i zakres stosowania

. Celem weryfikacji jest zapewnienie zgodno$ci z wymogami prawnymi dotyczacymi
weryfikacji przesztosci kandydatow do pracy oraz wspotpracownikow w placowkach
leczniczych w celu zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim.

. Potencjalni pracownicy przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem do
dziatalnosci zwigzanej z leczeniem lub kontaktem z matoletnimi.

§ 10. Opis postepowania

Czynnos¢ Osoba Opis postepowania
odpowiedzialna
za realizacje
1. Weryfikacja w Rejestrze | Kierownik Przed nawigzaniem stosunku pracy lub
Sprawcow  Przestepstw | Dziatu Kadr/ dopuszczeniem osoby do  dziatalno$ci
na Tle Seksualnym pracownik zwigzane] z leczeniem Ilub kontaktem
Dziatu Kadr z maloletnimi maloletnich Kierownik lub

pracownik Dziatu Kadr (osoby posiadajace
dostep do Rejestru z dostepem ograniczonym)
ma obowigzek sprawdzenia, czy dane
kandydata nie sa zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze
osob, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do  spraw  przeciwdzialania
wykorzystaniu  seksualnemu  matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze.

2. Potwierdzenie
przeprowadzenia

Kierownik
Dziatu Kadr/

Wydrukowane potwierdzenie nalezy dotaczy¢
do akt osobowych pracownika, w przypadku




Czynnos¢

Osoba

odpowiedzialna

za realizacje

Opis postepowania

weryfikacji w Rejestrze | pracownik ich  braku - dofagczone do umowy
Sprawcow Przestgpstw Dziatu Kadr cywilnoprawne;.
na Tle Seksualnym

3. Weryfikacja w Kierownik Osoba, z ktora ma by¢ nawigzany stosunek
Krajowym Rejestrze Dziatu Kadr/ pracy lub ktora ma by¢ ma obowigzek
Karnym pracownik przedlozenia  Szpitalowi informacje z

Dziatu Kadr Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okre$lone w przepisach prawa
obcego.

4. Dodatkowe obowiazki Kierownik W przypadku oséb, ktére w ciggu ostatnich 20
dla os6b z innym Dziatu Kadr/ lat mieszkaty w innym kraju, Szpital wymaga
obywatelstwem niz pracownik dodatkowych zaswiadczen lub o$wiadczen
polskie Dziatu Kadr dotyczacych przesztosci prawnej takiej osoby.

Zaswiadczenie o niekaralno$ci wydane przez
inny kraj lub o$wiadczenie nalezy dotaczy¢ do
akt osobowych weryfikowanego 1lub do
umowy cywilnoprawne;.

5. Dokumentacja Kierownik Dokumentacja z przeprowadzonej weryfikacji
1 raportowanie Dziatu Kadr/ powinna by¢ przechowywana przez Szpital

pracownik zgodnie z przepisami o ochronie danych
Dziatu Kadr osobowych 1 dostegpna do wgladu przez
uprawnione podmioty.

6. Podpisanie oswiadczen Kierownik Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane
przez osobe przyjeta na | Dzialu Kadr/ z pracg z dzie¢mi musi bezwzglednie podpisac
stanowisko zwigzane z pracownik nastepujace o§wiadczenia:
praca z maloletnimi Dziatu Kadr 1) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze

Standardami  Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w  Szpitalu i
zobowigzaniu do ich przestrzegania - wg
wzoru stanowigcego zalacznik nr 1 do
Standardow

2) oSwiadczenie o krajach zamieszkania
osoby, ktéra ma by¢ dopuszczona do
dziatalnos$ci zwigzanej z leczeniem/opieka
lub do kontaktu z maloletnimi o panstwie
lub panstwach, w ktorych zamieszkiwata w
ciggu ostatnich 20 lat innych niz
Rzeczpospolita Polska i panstwo, ktorego
jest obywatelem - wg wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 do Standardow,

3) oswiadczenie osoby, ktora ma by¢




Czynnos¢ Osoba

za realizacje

odpowiedzialna

Opis postepowania

dopuszczona do dziatalno$ci zwigzanej z
leczeniem/opieka lub do kontaktu z
matoletnimi o posiadanym obywatelstwie
- wg wzoru stanowigcego zalgceznik nr 3
do Standardow,

4) oswiadczenie osoby, ktora ma byc
dopuszczona do dzialalno$ci zwigzanej
z leczeniem/opiekag Ilub do kontaktu
z maloletnimi o braku wydawania

informacji z rejestru karnego
uzyskiwanej do celow dzialalnosSci
zawodowej lub wolontariackiej

zwiazanej z kontaktami z dzieCmi lub
braku prowadzenia rejestru karnego w
panstwach innych niz Rzeczpospolita
Polska -- wg wzoru stanowigcego
zalgcznik nr 4 do Standardow.

Oswiadczenia zostaja wlaczone do akt
osobowych lub dotaczone do umowy
cywilnoprawne;.

Brak zgody na podpisanie ktoregokolwiek
dokumentu wymienionego powyzej lub nie
przedtozenie zaswiadczenia z Krajowego
Rejestru Karnego lub w przypadkach tego
wymagajacych - rejestru karnego panstw
innych niz Rzeczpospolita Polska uniemozliwi
nawigzanie z ta osoba jakiegokolwiek

stosunku  prawnego (zawarcie = uUmMoOwy
0 prace/wspotpracy).
Rozdzial VIII

Ustalone w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie zasady bezpiecznych relacji personel — nieletni oraz nieletni — nieletni

§ 11. Relacje personelu Szpitala z nieletnimi

1. Zasady bezpiecznych relacji personelu z nieletnimi w Szpitalu obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow 1 wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad pracownicy

potwierdzaja podpisaniem o§wiadczenia.

2. Kazdy pracownik Szpitala jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z matoletnimi w Szpitalu 1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec nieletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.




3. Kazdy pracownik Szpitala zobowigzany jest dzialta¢ w sposob otwarty i1 przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

§ 12. Komunikacja z maloletnimi (dzieémi i mlodziezq)

1. W komunikacji z nieletnimi w Szpitalu kazdy pracownik zobowigzany jest:

1) zachowa¢ cierpliwos¢ 1 szacunek,

2) stucha¢ uwaznie matoletniego i udziela¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku
1 danej sytuacji,

3) informowac¢ matoletniego o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych,

4) szanowac prawo matoletniego do prywatnosci; jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ maloletniego, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;
jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawi¢
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadba¢, aby by¢ w zasiggu wzroku innych; mozna tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,

2. Zapewnia¢ maloletnich, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ pracownikowi Szpitala.
3. Pracownikowi Szpitala zabrania si¢:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
glosu na maloletniego w sytuacji innej, niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego
lub innych matoletnich,

2) yjawniania informacji wrazliwych dotyczacych maloletniego wobec  0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
maloletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawne;j,

3) zachowywania si¢ w obecnos$ci matoletnich w sposodb niestosowny; obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec matoletniego relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

§ 13. Dzialania realizowane z maloletnim

1. Pracownik Szpitala zobowigzany jest:
1) szanowa¢ i traktowa¢ matoletniego rowno kazdego matoletniego,
2) unika¢ faworyzowania;

2. Pracownikowi Szpitala zabrania sig¢:

1) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
sktadania mu propozycji o niecodpowiednim charakterze; obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostgpnianie nieletnim tresci erotycznych
1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme,

2) utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych; dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow matoletnich, jesli dyrekcja Szpitala nie zostata o tym poinformowana, nie



wyrazita na to zgody i nie uzyskano zgdd rodzicoOw/opiekundw oraz samych
matoletnich,

3) proponowania nieletnim nielegalnych substancji, jak rowniez uzywania ich
w obecnosci matoletnich,

4) wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec maloletniego lub jego
rodzicow/opiekundw, zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej zaleznosci 1 prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie
korzysci majatkowych i1 innych;

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletnim przez pracownika
Szpitala lub pracownikiem Szpitala przez maloletniego, musza by¢ raportowane
Kierownikowi Oddziatu. Jesli pracownik Szpitala jest ich §wiadkiem, zobowigzany jest
reagowac stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.

§ 14. Kontakt fizyczny z maloletnim

1. Jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z nieletnim moze by¢ stosowny i spelnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia jego wiek, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego maloletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec
innego.

2. Pracownik Szpitala zobowigzany jest:

1) kierowa¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
1 odnotowujac reakcje maloletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) 1 zachowujac $swiadomos¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki
kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez maloletniego lub osoby trzecie,

2) by¢ zawsze przygotowanym na wyjasnienie swoich dziatan,

3) zachowa¢ szczegodlng ostrozno$¢ wobec maloletniego, ktory doswiadczyt naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania; takie doswiadczenia
mogg czasem sprawi¢, ze bedzie on dazyt do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi; w takich sytuacjach pracownik
Szpitala powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu
zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

3. Pracownikowi Szpitala zabrania si¢:

1) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania integralnosci fizycznej matoletniego
w jakikolwiek inny sposéb,

2) dotykania matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

3) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnim czy
brutalne zabawy fizyczne.

4. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec

matoletniego pracownik Szpitala zobowigzany jest unika¢ innego niz niezbedny kontakt
fizyczny z nim.



5. Kontakt fizyczny z nieletnim musi by¢ jawny, nieukrywany. Jesli pracownik Szpitala bedzie
swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
pracownikow, zobowigzany jest postepowac zgodnie z obowigzujaca procedurg interwencji.

§ 15. Bezpieczenstwo online

Pracownikowi Szpitala zabrania si¢ nawigzywania kontaktow z maloletnimi pacjentami Szpitala
poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Rozdzial IX

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego pacjenta

§ 16. Postanowienia ogdlne
Szpital ustalil postepowanie (procedury interwencji) w przypadku krzywdzenia matoletniego
pacjenta przez:
1) osoby trzecie, w tym personel,
2) osobg nieletnig (przemoc rowiesnicza),
3) rodzica lub opiekuna.

§ 17. Interwencja w przypadku krzywdzenia maloletniego pacjenta przez osoby trzecie
(np. wolontariuszy, studentow, pracownikow Szpitala oraz inne osoby,
ktore majg kontakt z maloletnimi)

Gdy podejrzewasz, ze maloletni: |

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem Jest pokrzywdzony innymi typami
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego przestepstw:
lub/i zagrozone jest jego zycie (Uwaga! — zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego
Przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu i odseparuj go od osoby podejrzane;j
oznacza spowodowanie choroby lub o krzywdzenie,
uszkodzenia ciata, np. ztamanie, — poinformuj na pi$mie, policje lub
zasinienie, wybicie z¢ba, zranienie, a takze prokurature, sktadajac zawiadomienie
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa
wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, (Uwaga! Zawiadomienie mozesz
trwatej choroby psychicznej, zaadresowac¢ do najblizszej dla Ciebie
znieksztalcenia ciata itp.): jednostki. W zawiadomieniu podaj
— zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego swoje dane osobowe, dane
i odseparuj go od osoby podejrzanej matoletniego i dane osoby
o krzywdzenie, podejrzewanej o krzywdzenie oraz
— zawiadom policj¢ pod nr 112 lub 997 wszelkie znane Ci fakty w sprawie —
(Uwaga! W rozmowie opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto
z konsultantem podaj swoje dane moze mie¢ o tym wiedze.
osobowe, dane matoletniego, dane Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢




osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty
W sprawie).

anonimowo, ale podanie przez Ciebie
danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji).

Doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy
psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie):

— zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego

1 odseparuj go od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie,

— zakoncz wspotprace / rozwigz umowe
z 0sobg krzywdzaca matoletniego.

Doswiadcza innych niepokojacych
zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego
1 odseparuj go od osoby podejrzane;j

o krzywdzenie,

przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakoncz
wspotprace.

§ 18. Interwencja w przypadku krzywdzenia maloletniego pacjenta przez osobe¢
nieletnia, czyli taka, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia (przemoc rowiesnicza)

Gdy podejrzewasz, ze maloletni: |

Doswiadcza ze strony innego
maloletniego przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu (Uwaga! Oznacza to
spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciafa, np. ztamanie, zasinienie, wybicie
zgba, zranienie, a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa,
trwalej choroby psychicznej,
znieksztatcenia ciata itp.), wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego
zycie:

— zadbaj o bezpieczenstwo
matoletniego 1 odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie,

— przeprowadz rozmowe
z rodzicami/opiekunami matoletnich
uwiktanych w przemoc,

— roéwnolegle powiadom najblizszy sad
rodzinny lub policje, wysylajac
zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestgpstwa (Uwaga!
Zawiadomienie mozna zaadresowac

Doswiadcza ze strony innego
maloletniego jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. popychanie,
szturchanie), przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacji, o§mieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (t;.
krzyk, niestosowne komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego
1 odseparuj go od osoby podejrzane;j

o krzywdzenie,

przeprowadz rozmowe

z rodzicami matoletniego
krzywdzonego oraz opracuj dziatania
naprawcze,

w przypadku powtarzajacej si¢
przemocy powiadom lokalny sad
rodzinny, wysytajac wniosek

o wglad w sytuacj¢ rodziny (Uwaga!
Wnhiosek nalezy ztozy¢ na pismie do
sadu rodzinnego wlasciwego ze
wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego. We wniosku podaj
wszystkie znane Ci dane matoletniego,




do najblizszej jednostki. W
zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane matoletniego i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty

w sprawie — opisz, co doktadnie si¢
zdarzyto 1 kto moze mie¢ o tym
wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych
informacji.).

tj. imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicéw oraz
wszystkie okoliczno$ci, ktore moga
by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy
— opisz, co niepokojacego dzieje si¢

w rodzinie, co zaobserwowates/-as).

§ 19. Interwencja w przypadku krzywdzenia maloletniego przez rodzica lub
opiekuna

Gdy podejrzewasz, ze maloletni:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu (Uwaga! Oznacza to
spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie
ze¢ba, zranienie, a takze m.in.
pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa,
trwalej choroby psychicznej,
znieksztalcenia ciata itp.),
wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:

— zadbaj o bezpieczenstwo
matoletniego 1 odseparuj go od
rodzica/opiekuna podejrzanego o
krzywdzenie,

— zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane matoletniego, dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie).

Jest pokrzywdzony innymi typami
przestepstw:

poinformuj na pismie policje lub
prokurature, wysytajac zawiadomienie
o mozliwos$ci popelnienia przestgpstwa
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz
zaadresowac do najblizszej jednostki.
W zawiadomieniu podaj swoje dane
osobowe, dane matoletniego i dane
osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie
— opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto
moze mie¢ o tym wiedze.
Zawiadomienie mozna tez ztozy¢
anonimowo, ale podanie przez Ciebie
danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji).




Doswiadcza zaniedbania lub
rodzic/opiekun maloletniego jest
niewydolny wychowawczo (np.

matoletni chodzi w nieadekwatnych do

pogody ubraniach, opuszcza miejsce

zamieszkania bez nadzoru osoby

dorostej):

— zadbaj o bezpieczenstwo
matoletniego,

— porozmawiaj
z rodzicem/opiekunem,

— powiadom o mozliwos$ci wsparcia
psychologicznego,

— w przypadku braku wspolpracy
rodzica/opiekuna powiadom
wiasciwy o$rodek pomocy
spoleczne;.

Doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy
psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) lub
innych niepokojacych zachowan (t;.
krzyk, niestosowne komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo
matoletniego,

przeprowadz rozmowe

z rodzicem/opiekunem podejrzanym
o krzywdzenie,

powiadom o mozliwo$ci wsparcia
psychologicznego,

w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajacej
si¢ przemocy powiadom wiasciwy
osrodek pomocy spotecznej (Uwaga!
Osrodek nalezy powiadomi¢ na
pi$mie lub mailowo. Pamigtac
nalezy o podaniu wszystkich
znanych danych matoletniego, t;.
imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania, imion 1 nazwisk
rodzicow. Opisz wszystkie
niepokojace okolicznosci
wystepujace w rodzinie 1 wszystkie
znane Ci fakty.),

rownolegte zt6z do sadu rodzinnego
wniosek o wglad w sytuacje rodziny
(Uwaga! Wniosek sktada si¢ na
pi$mie do sgdu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego. We
wniosku podaje si¢ wszystkie znane
dane maloletniego, tj. imi¢

1 nazwisko, adres zamieszkania,
imiona i nazwiska rodzicéw, oraz
wszystkie okolicznos$ci, ktore moga
by¢ istotne dla rozstrzygnigcia
sprawy — opis, co niepokojacego
dzieje si¢ w rodzinie, co
zaobserwowano. ).




§ 20. Postanowienia koncowe

1. Standardy wchodza w Zycie z dniem jej ogloszenia.

2. Udostegpnienie standardow w wersji zupelnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci
nastgpuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig przez personel podmiotu, dzieci i ich
opiekunow poprzez:

4) wywieszenie w siedzibie podmiotu,
5) zamieszczenie na stronie internetowej pod adresem: www.narutowicz.krakow.pl ,
6) przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu

1 podmiotom wspotpracujgcym,
3. Standardy ochrony dzieci w wersji zrozumialej dla dzieci stanowia zatacznik do tego
dokumentu.



Zalacznik nr 1
do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

OSWIADCZENIE

0 zobowigzaniu do przestrzegania standardow ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie

o$wiadczam, ze zapoznalam/-em si¢ ze standardami ochrony maloletnich przed krzywdzeniem
w Szpitalu Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie i zobowiazuje si¢

do ich przestrzegania.



Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

osoby, ktora ma by¢ dopuszczona do dzialalnosci zwiazanej z leczeniem/opieka lub do
kontaktu z maloletnimi o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwala w ciagu

ostatnich 20 lat innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo, ktorego jest obywatelem
Na podstawie art. 21 ust. 5 w zw. z art. 21 ust. 8 ustawy z 13 maja 2016 r. o

przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tj. Dz.

U. z2024 1., poz. 560), ja:

/imig, nazwisko/

/Pesel/

o$wiadczam, ze*

1/ w ciaggu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwatem/am w innych panstwach niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa,

2/ w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwalem/am w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska

1 panstwo obywatelstwa, tj. w:

Oswiadczam, ze dane podane wyzej sg prawidlowe i zgodne ze stanem faktycznym.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o§wiadczenia.

/data i podpis/

*niewlasciwe skregli¢



Zalacznik nr 3
do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

OSWIADCZENIE
osoby, ktora ma by¢ dopuszczona do dzialalnosci zwiazanej z leczeniem/opieka lub do

kontaktu z maloletnimi o posiadanym obywatelstwie

Na podstawie art. 21 ust. 4 ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) ja

/imie, nazwisko/
o$wiadczam, ze*
1/ posiadam obywatelstwo polskie,

2/ posiadam obywatelstwo (obywatelstwa) innego panstwa (panstw) niz Rzeczpospolita Polska

takiego (takich) jak:

Oswiadczam, ze dane podane wyzej sg prawidtowe 1 zgodne ze stanem faktycznym.

.....................................................

/data i podpis/

*niewlasciwe skregli¢



Zalacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

OSWIADCZENIE

osoby, ktéora ma by¢ dopuszczona do dzialalno$ci zwiazanej z leczeniem/opieka lub do kontaktu
z maloletnimi o braku wydawania informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celow dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzie¢mi lub braku prowadzenia rejestru
karnego w panstwach innych niz Rzeczpospolita Polska.

Na podstawie art. 21 ust. 7w zw. z art. 21 ust. 8 ustawy z 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 560) ja:

1/

2/

recevernenen. OSWiadczam, ze:
/imie, nazwisko/

w panstwie (panstwach), ktérego jestem obywatelem tj.

i panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat innych niz Rzeczpospolita Polska i panstw, ktorego
jestem obywatelem tj.

nie przewiduje si¢ sporzadzenia informacji z rejestru karnego uzyskiwanej do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi i nie jest prowadzony rejestr karny,

nie bytem/am* prawomocnie skazana/y* w wyzej wymienionym panstwie (panstwach) za czyny
zabronione odpowiadajagce przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitem/am* si¢ takich czynow zabronionych, oraz Ze nie nalozono na mnie obowiagzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodow
albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczam, ze dane podane wyzej sa prawidlowe i zgodne ze stanem faktycznym.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia.

/data i podpis/



Zalacznik nr 5
do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

Karta interwencji /wzér/

Imi¢ i nazwisko
Maloletniego

Przyczyna
interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba
zawiadamiajaca o
podejrzeniu
krzywdzenia

Opis dzialan Data: Dzialanie:

podjetych przez

psychologa

Spotkania z Data: Opis spotkania:

opiekunami

maloletniego

Forma podjetej zawiadomi | wniosek o wglad inny rodzaj interwencji (jaki?):
interwencji enie o W SYTUACIC | e
(zakresli¢ wlasciwe) podejrzeni | matoletniego/rodzi | .......coiiiiiiiiiii
u 1
popetnieni
a
przestepst
wa

Dane dotyczace
interwencji
(nazwa organu, do
ktorego zgloszono
interwencje) i data
interwencji

Wyniki Data: Dzialanie:

interwencji —
dzialania organow
wymiaru
sprawiedliwosci
(jesli Szpital
uzyskal
informacje o
wynikach
podjetych dzialan)




Ankieta

Zalacznik nr 6

do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

monitorujaca poziom realizacji Standardow Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem w Szpitalu

TAK

NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w Szpitalu?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem w Szpitalu?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy
krzywdzenia matoletnich pacjentow?

4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia matoletnich?

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowaé naruszenie
zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich w Szpitala przez inng osobe?

Sa. Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

5b. Czy podjates/as jakie$ dziatania:
- jesli TAK — jakie,
- jesli NIE — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie do
Standardow Ochrony Matoletnich przed
krzywdzeniem w Szpitalu? (odpowiedz opisowa)




Zalacznik nr 7

do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

Formularz: Obszary ryzyka

Obszary ryzyka Czynniki Znaczenie Jak Dzialania do
ryzyka ryzyka zredukowaé wdrozenia
ryzyko
Personel 1.
2
Partnerzy 1.
2.
Wspolpracownicy | 1.
2.
Uslugi 1.
2.
Zewngtrzna 1.
komunikacja




Zalacznik nr 8
do Standardéw Ochrony Maloletnich
przed krzywdzeniem w Szpitalu

STADARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH PACJENTOW)
Jeste$ dla nas bardzo wazny dlatego chcemy stuzy¢ Ci pomoca.
Chcemy abys czul/a si¢ tutaj bezpiecznie.
Naszym celem jest leczenie oraz pomaganie.

Nasi pracownicy sg tu wtasnie dla Ciebie.

AN NN

Jesli masz jakiekolwiek pytanie lub co$ jest niejasne - $§miato pytaj ktoregos z naszych
pracownikow.

v Powiedz jak mamy si¢ do Ciebie zwracac.

<\

Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba zajmujaca si¢ Toba i co bedzie robita.

(\

Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, nie wiesz na czym polega Twoje leczenie - pytaj
$miato! Postaramy wyjasni¢ wszystko jak najlepiej potrafimy.

v' Staramy si¢ wykonywa¢ badania w sposdb bezbolesny, nie zawsze jednak jest to
mozliwe. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem.

<\

Nie bedziemy klamac, ze nie bedzie bolalo jesli moze zabolec.

v' Bedziemy stara¢ si¢ bada¢ Ciebie delikatnie i da¢ czas na oswojenie si¢ z tg sytuacjg.
Czasem moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ pilnej pomocy
szybko z uwagi na Twoje zdrowie.

v' Jezeli jest Ci smutno, czujesz si¢ samotny i tesknisz za kim$ powiedz Nam o tym,
postaramy si¢ pomoc.

v" Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu
dla Ciebie, ile by$ chcial, ale zawsze bedziemy si¢ starali, aby mie¢ go jak najwiece;.

v’ Zawsze be¢dziemy brali pod uwage Twoje zdanie i zadawaé pytanie o Twoja opini¢
w sprawach, w ktorych mozemy da¢ Ci wybor.

v' Pamigtaj, Ze jesli zajdzie potrzeba aby$ zostal u nas na noc, rodzice/opiekunowie moga
zosta¢ razem z Toba.

v' Masz prawo do prywatno$ci. Pracownikom Szpitala nie wolno przekazywa¢ informacji
o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow lub opiekundw.

v" Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej i Twoich rodzicow lub opiekunéw robi¢ Ci
zdje¢, nagrywac filmow.

v Pracownikom nie wolno zachowywa¢ si¢ w Twojej obecno$ci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych slow, gestow lub zZartéw, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywac
w wypowiedziach do Twojej atrakcyjnosci, uzywaé przemocy.

v" Nikomu nie wolno Cig¢ krzywdzi¢, w jakikolwiek sposob.

Pamietaj! Zawsze, kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, ktos robi Ci krzywde
lub zachowuje si¢ nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi
Szpitala, ktory Ci¢ wystucha i pomoze!



Prosimy Cie:

» Szanuj innych pacjentow.

» Nie hatasuj.

» Przestrzegaj obowigzujace u nas zasady i1 regulaminy

» Szanuj sprzet 1 wszystkie rzeczy, ktorych nie jeste§ wlascicielem.
» Wykonuj polecenia naszego personelu.

UWAGA!

» Jesli w naszym szpitalu albo w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato Cie cos
czego nie akceptujesz $miato powiedz nam o tym.

» Jesli ktokolwiek Cig skrzywdzit powiedz nam o tym.

» Jesli jestes czym$ zmartwiony mozesz z nami o tym porozmawiac, a my sprobujemy Ci
pomdc, zapewnimy bezpieczenstwo.

Informacja o mozliwos$ci uzyskania bezplatnej pomocy przez osobe maloletnig

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy jest czynny calg dobe¢ przez caly
tydzien. Jesli czujesz, ze potrzebujesz wsparcia zadzwon pod bezplatny numer:

116 111

Rzecznik Praw Dziecka rowniez prowadzi calodobowy, darmowy Dzieciecy
Telefon Zaufania gdzie zaréwno dzieci jak ich prawni opiekunowie moga
uzyskac profesjonalne wsparcie prawne i psychologiczne:

800121212

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy prowadzony przez specjalistow i wolontariuszy:

800 119 119

Calodobowa bezplatna infolinia dla dzieci i mlodziezy:

800 080 222

Bezplatna infolinia policji ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

800 120 226

Pamig¢taj telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawia¢ o wszystkim:
o przyjazni, milosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzenstwem,
problemach w szkole, emocjach.

Mozesz uzyska¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz si¢ dyskryminowany, kiedy doswiadczasz
przemocy lub jestes jej Swiadkiem.



