Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej
i cyfrowej osobom ze szczegélnymi potrzebami w Szpitalu Miejskim
Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zazgdanie:
1. Zapewnienia dostepnosci architektoniczne;j:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych

budynkow,

b) instalacje urzadzen Iub zastosowanie $rodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z

wytgczeniem pomieszczen technicznych,

¢) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposob

wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.z2019r. poz. 1172 i 1495),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoéci ewakuaciji lub ich

uratowania w inny sposob.

W przypadku sktadania wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej osoby
ze szczegolnymi potrzebami badz ich rodziny zwracajg sie do Zastepcy Dyrektora
ds. Administracyjno-Technicznych i Inwestycji, ktéra kompleksowo zajmuje sie
interwencja, nr tel. 12 257 84 93;

email: dyrtech@narutowicz.krakow.pl;

2. Zapewnienia informacji przedstawionej w zrozumiaty sposéb, w szczegdlnosci z
wykorzystaniem srodkow wspierajgcych komunikowanie sie — zapewnienia ustug
ttumacza migowego - dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do
otrzymania informaciji. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami bgdz ich rodziny zwracajg
sie z wnioskiem do p. Jolanty Kukutka, Pracownika na Stanowisku Pracy ds. Praw
Pacjenta, ktéra kompleksowo zajmuje sie interwencja,
nr tel. 12 257 85 56; email: marketing@narutowicz.krakow.pl




3. Zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej. zapewnienie na stronie
internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania, Osoby ze
szczegolnymi potrzebami bgdz ich rodziny zwracajg sie z wnioskiem o pomoc do p.

Marcina Sojka, nr tel. 12 257 87 87, email: marcin@narutowicz.krakow.pl

4. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu architektonicznego, dostepu do
informacji, zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub elementu strony
internetowej, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie.

Skarga powinna zostaé¢ ziozona na druku ,Wniosek o zapewnienie dostepnosci”

(zatgcznik do procedury). Wzo6r wniosku dostepny jest na stronie internetowej Szpitala.

Stronami postepowania wszczetego na skutek wniesienia skargi sg skarzgcy oraz podmiot
publiczny, ktérego dziatalnosci dotyczy tres¢ skargi. W przypadku stwierdzenia, ze
niezapewnienie dostepnosci w zakresie zgdanym przez skarzgcego nastgpito na skutek
naruszenia przepisow ustawy, Prezes Zarzagdu PFRON nakazuje podmiotowi publicznemu,

w drodze decyzji, zapewnienie dostepnosci. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury

mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.



