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OPIEKA OKOLOPORODOWA- Oddziat Potoznictwa i Ginekologii z Onkologig i Oddziat

Noworodkoéw i Wczesniakéw z Intensywna Terapia

Szanowne panie zwracamy sie z prosbg o szczere wypeinienie ponizszej ankiety. Gwarantujemy peing
anonimowos¢ odpowiedzi. Pani ocena satysfakcji z pobytu w Oddziale postuzy do opracowania programu
poprawy jakosci w zakresie opieki okotoporodowej w naszym Szpitalu.

Prosze wstawi¢ X przy wybranej odpowiedzi, (przy czym 1— bardzo Zle, 2 - Zle, 3 - zadowalajgco, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze)

Co spowodowalo wybér naszego Szpitala?

» | Dogodna lokalizacja

> | Polecono mi

» | Sugestia lekarza kierujgcego

» | Sama wybratam dokonujgc przegladu placéwek

> | INNE POWOAY, JAKIE?......eeeeeeee ettt e ettt e e e e ekt et e e e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e e e s e e e nn e n e e e e s

Czas oczekiwania na przyjecie do Szpitala

>

15 minut

od 15 minut do 30 minut

powyzej p6t godziny do 1 godziny

powyzej 1 godziny do 2 godzin

Y |V |V |V

powyzej 2 godzin

Obstuga w Rejestraciji i Poradni ginekologicznej

Szybkos¢ zatatwienia formalnosci

NP >

Warunki w Poradni (np. wystarczajgca przestrzehn miejsca do siedzenia,
czysto$¢, dostep do toalety.

Zapewnienie poczucia intymnos$ci podczas badan

Czy informacje i wyjasnienia personelu byly wyczerpujgce

Uprzejmosé¢ i zyczliwosé personelu

Warunki / samopoczucie podczas pobytu na Oddziale

Czystos¢ w sali chorych

Czystos¢ w toalecie

Przestrzeganie standardéw okotoporodowych

© XN W (kW

Czystosé i estetyczno$c¢ bielizny poscielowej

Dogodnos¢ pory odwiedzin

.| Jakosc¢ positkow

Temperatura podawanych positkow

Informacja na temat stosowanej diety

Zapewnienie ciszy i spokoju

Identyfikowalno$¢ personelu medycznego

Oznakowanie pomieszczen

Mozliwosc¢ korzystania z ustug duszpasterskich

Opieka lekarska (ginekolog/neonatolog)

.| Dostepnosc lekarzy w razie potrzeby

.| Przekazywanie informacji o przebiegu hospitalizaciji

Informacja na temat technik wspierajgcych poréd

.| Przekazywanie informacji na temat farmakologicznych metod tagodzenia bélu

.| Zapewnienie intymnosci podczas badan

.| Kultura rozmowy lekarzy z pacjentka

Uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania przez lekarzy

.| Jak ocenia Pani poziom sprawowanej opieki nad Malenstwem?




Opieka potoznych/pielegniarek na bloku porodowym

26.

Ustalenie i zaakceptowanie planu porodu

27.

Uprzejmos¢, kultura osobista, okazywanie zrozumienia i zainteresowania

28.

Zapoznanie ze sposobami tagodzenia bélu

29.

Poszanowanie prywatnosci i poczucia intymnosci rodzace;j

30.

Umozliwienie rodzgcej korzystania ze wsparcia osoby bliskiej

31.

Umozliwienie matce bezposredniego kontaktu z dzieckiem po porodzie

32.

Dostepno$¢ potoznych w razie potrzeby

Opieka potoznych/ pielegniarek na oddziale

33.

Dostepno$¢ potoznych/pielegniarek w razie potrzeby

34.

Uprzejmos¢, okazywanie zrozumienia i zainteresowania mama i jej dzieckiem

35.

Kultura rozmowy potoznych/pielegniarek z pacjentkg

36.

Zapewnienie intymnosci podczas pobytu w oddziale

37.

Zachecanie do zachowan prozdrowotnych w okresie potogu

38.

Szybkos¢ reagowania na wezwanie i reakcja na prosby pacjentek

Sanitariusze/opiekunowie medyczni

39.

Zachowanie ciszy i spokoju podczas wykonywania prac

40.

Uprzejmos¢ i zachowanie wobec pacjentki

Dostep do informacji i wsparcie

41.

Czy podczas pobytu na Oddziale udzielono Pani wyczerpujacych informacji na

temat laktacji, w zakresie metod karmienia piersig lub mlekiem kobiecym

42.

Czy podczas pobytu na Oddziale przeprowadzono z Panig instruktaz w zakresie
prawidtowej pozycji i sposobu przystawiania dziecka do piersi oraz dokonywania
obserwacji cech skutecznego karmienia (np. przyrost masy ciata, liczba stolcéw)

43.

Czy respektowano Pani prawo do $wiadomego udziatu w podejmowaniu decyzji

zwigzanych z cigzg, porodem, potogiem oraz opiekg nad noworodkiem

Wypis ze Szpitala

Tak | Nie

1. | Czy otrzymata Pani przy wypisie dokumentacje (karty informacyjne, zwolnienie lekarskie,
wymagane zaswiadczenia, recepty, skierowania)?

3. | Czy otrzymata Pani przy wypisie z Oddziatu zalecenia dotyczgce diety i trybu zycia?

4. | Czy byta Pani zadowolona z opieki sprawowanej nad Panig i Pani dzieckiem?

5. | Czy Oddziat jest godny polecenia rodzinie / znajomym?

| 6. | Jak ocenia Pani pobyt w Szpitalu w okresie okotoporodowym

[1]2[3]4]5]

Podczas pobytu w Oddziale najbardziej podobato mi sie:

Informacje socjodemograficzne: wiek: .............. lat

Wyksztaicenie: 0O Wyzsze O Srednie O Zawodowe O Wyksztatcenie gimnazjalne O Podstawowe

Miejsce zamieszkania: O miasto 0O wie$

Dziekujemy za wypetnienie ankiety


http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Wykszta%C5%82cenie_gimnazjalne&action=edit&redlink=1

