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Chciatabym przekaza¢ wyrazy wdzigcznosci 1 uznania za nadzwyczajny profesjonalizm oraz
empatie, ktore okazala Pani Zofia Kramarczyk podczas mojej wizyty w szpitalu. Wysoki
poziom opieki, indywidualne podejécie oraz zyczliwos¢ i troska o pacjenta, jakie wykazata Pani
Zofia, znaczaco pomogly mi poradzi¢ sobie ze stresujacg sytuacja, ktdéra mnie spotkata.

W dniu 14 stycznia zglositam si¢ z moim ojcem na badanie tomografii komputerowej. Podczas
rejestracji okazalo sie jednak, ze brakuje wyniku jednego z badan, co uniemozliwiato jego
przeprowadzenie. Pani Zofia, widzac moje podenerwowanie i dezorientacje, podeszia, aby
zapyta¢, co sie stalo, i zaoferowa¢ swoja pomoc. Gdy przedstawitam jej nasz problem,
natychmiast przystgpita do dziatania. Poinstruowala mnie, gdzie wykonaé brakujace badanie
w trybie pilnym, a jednoczes$nie zaopiekowala si¢ moim 82-letnim, schorowanym ojcem.
Zaprowadzita go do laboratorium i osobiscie przedstawita problem. W czasie oczekiwania na
wynik kilkukrotnie podchodzita do nas, informujgc o monitorowaniu postepow, co pozwolito
zminimalizowaé stres wywolany cata sytuacjg. Gdy tylko wynik byt gotowy, osobiscie go
odebrata i dostarczyta, aby$smy mogli dokonczy¢ rejestracje. Dzigki jej zaangazowaniu, empatii
i wielkiemu sercu udalo nam sie¢ wykona¢ badanie.

Niezmiernie ciesz¢ si¢, ze podczas mojej wizyty trafitam wlasnie na Panig Kramarczyk. Jej
postawa, zaangazowanie 1 troska o drugiego czlowieka stanowig najlepsze $wiadectwo
powolania i1 poczucia misji w wykonywaniu tego trudnego i1 wymagajgcego zawodu
pielegniarki. Uwazam, Zze tak oddani pracownicy zashuguja na uznanie i wyroéznienie,
dlatego tez chcialabym podkresli¢, jak wazna jest praca Pani Zofii Kramarczyk dla
pacjentow i ich rodzin.
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