Krakéw, dnia 24.02.2026r.

Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na zapytanie dotyczace kryterium (2) nr 5 oceny ofert - Skutecznos¢ likwidacji szkéd -
wprowadzonego w ramach modyfikacji Szczegdétowych Warunkéw Konkursu Ofert, Zamawiajgcy
wyjasnia, co nastepuje:

I. Wyjasnienie zakresu kryterium nr 5

Zamawiajgcy informuje, iz kryterium nr 5 dotyczy skutecznosci likwidacji szkéd w podmiotach
lecznictwa zamknietego - a zatem obejmuje catoksztatt szkdd likwidowanych na rzecz podmiotéw
leczniczych prowadzacych szpitale i inne placdwki lecznictwa zamknietego, niezaleznie od rodzaju
ryzyka ubezpieczeniowego, z ktérego szkoda wynika. Kryterium to nie ogranicza sie wyfacznie do szkdd
z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej medycznej (tzw. szkéd medycznych). Obejmuje ono
wszelkie szkody zgtaszane i likwidowane w ramach obstugi brokerskiej podmiotéw lecznictwa
zamknietego, w tym szkody z ubezpieczen majgtkowych, komunikacyjnych, OC z tytutu prowadzenia
dziatalnosci oraz szkody medyczne.

Analogiczne podejscie zastosowano w kryterium nr 4, ktére odnosi sie do liczby postepowan
przetargowych przeprowadzonych dla podmiotédw lecznictwa zamknietego - bez zawezenia do
konkretnego rodzaju ubezpieczenia. Spdjnos¢ zastosowanej metodyki potwierdza, ze oba kryteria
maja charakter branzowy, a nie specjalistyczny w rozumieniu jednego rodzaju ryzyka.

Il. Stanowisko Zamawiajgcego w przedmiocie wnioskéw o zmiane kryteriéw oceny ofert

W odpowiedzi na wniosek o przywrécenie poprzedniego katalogu kryteriow oceny ofert -
w szczegolnosci kryterium dotyczgcego wskazania dedykowanego zespotu do obstugi umowy -
Zamawiajgcy informuje, iz nie przewiduje zmiany aktualnie obowigzujgcych kryteriow oceny ofert
w tym zakresie.

Przyjete kryteria zostaty opracowane z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci Zamawiajgcego jako
podmiotu leczniczego oraz potrzeby zapewnienia mierzalnej, obiektywnej i poréwnywalnej oceny
ofert. Zamawiajacy uznaje, ze skutecznos¢ procesu likwidacji szkdéd mierzona w odniesieniu do
podmiotéw lecznictwa zamknietego stanowi wymierny wskaznik jakosci i efektywnosci swiadczonych
ustug brokerskich w branzy, ktéra jest przedmiotem zamédwienia.

Ill. Zamawiajacy nie zgadza sie z podniesionym zastrzezeniem do ograniczen punktowych w zakresie
pkt 5. W zakresie przedmiotowego punktu Kryteriow oceny ofert nie zniesiono maksymalnego limitu
punktow - maksymalna liczba punktéw mozliwych do uzyskania w tym kryterium wynosi 10 punktow.
W kazdej z pozycji kryterialnych okreslone sg limity punktowe. W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy
nie dokonuje zmiany kryteriéw oceny ofert.

Przyjeta konstrukcja kryteriow zostata opracowana z uwzglednieniem specyfiki dziatalnosci
Zamawiajgcego jako podmiotu leczniczego oraz z zachowaniem zasad przejrzystosci,
proporcjonalnosci i poréwnywalnosci ofert.

Zamawiajgcy uznaje, ze obecny sposéb punktacji pozwala na obiektywng ocene doswiadczenia
oferentow przy jednoczesnym zachowaniu rownowagi pomiedzy poszczegdlnymi kryteriami.
Wprowadzone rozwigzania nie prowadzg do ograniczenia konkurencji ani do uprzywilejowania
ktoregokolwiek z oferentow.



Jednoczesnie Zamawiajacy, jako podmiot leczniczy, biorgc pod uwage wczesniejsze odpowiedzi oraz
w celu jednoznacznego doprecyzowania zasad rozstrzygniecia konkursu, wprowadza zmiane w § 4
Regulaminu, ktéra otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»Jezeli nie bedzie mozliwy wybor najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
bedzie przedstawiac taki sam bilans kryteriow oceny ofert, Zamawiajqcy dokona wyboru Oferenta,
ktory wykaie najwieksze doswiadczenie zawodowe w obstudze podmiotéw lecznictwa
zamknietego, tj. wykaze najdtuiszy okres prowadzenia dziatalnosci brokerskiej w tym zakresie na
polskim rynku. Potwierdzeniem powyiszego bedzie oswiadczenie wskazujgce rok zawarcia
pierwszej umowy z podmiotem leczniczym lecznictwa zamknietego na serwis brokerski.”

Rédwnoczesnie informujemy, iz przedtuzamy termin ztozenia oferty. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia
26 lutego 2026 r. do godziny 11:00 na adres podany w Ogtoszeniu.

Niniejsze wyjasnienia zostaja zamieszczone na stronie internetowej Zamawiajacego, na ktérej
opublikowano ogtoszenie o konkursie.

Z powazaniem,

Podpisane elektronicznie przez Matgorzata-Ewa

Pietraszko (Certyfikat kwalifikowany) w dniu

2026-02-24.
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