
 

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych  

powiązana z Umową główną nr ……………………….. 

 

zawarta w ………….., dnia ................................. r. pomiędzy: 

Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, ul. Prądnicka 35-

37; 31-202 Kraków, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod nr: 0000024083 w Sądzie 

Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI Gospodarczy, NIP: 945-19-32-

621, REGON: 357207664  

reprezentowanym przez: 

 

1. …………………………………………………………… 

 

2. …………………………………………………………… 

 

zwaną dalej Administratorem   

a 

Firmą XYZ …………………………………………………………………., 

zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy ……………….. w ………………., Wydział VIII Gospodarczy 

Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………., Kapitał zakładowy: ……………… 

zł wpłacony w całości, NIP: …………………. , Regon: ……………….., 

reprezentowaną przez: 

 

1. …………………………………………………………… 

 

2. …………………………………………………………… 

 

zwanym dalej Podmiotem przetwarzającym lub Procesorem, 

zwanymi łącznie Stronami. 

 

 

Mając na uwadze, iż Strony łączy Umowa z dnia ....................., przedmiotem której jest 

………………………………………. zwana dalej Umową główną, w trakcie wykonywania której 

przetwarzane są dane osobowe, Strony zgodnie postanowiły, co następuje: 

 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

1. Strony postanawiają, że w celu spełnienia obowiązków wynikających z art. 28 Rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. zwanego dalej RODO, 

Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania dane osobowe w celu realizacji Umowy 

głównej.  

2. Administrator jest uprawniony do powierzenia przetwarzania danych Podmiotowi 

przetwarzającemu oraz powierza mu dane zgromadzone zgodnie z obowiązującymi przepisami 

prawa. 

3. Przedmiot przetwarzania: świadczenie usługi dostępu do sieci internetowej wraz z usługami 

dodatkowymi, w tym: hosting strony internetowej prowadzonej w domenie narutowicz.krakow.pl, 

wykonywanie kopii bezpieczeństwa strony internetowej, konsultacje i pomoc techniczna z zakresu 



obsługi systemów komputerowych, sieci komputerowej oraz urządzeń sieciowych, audyt i 

usprawnianie sieci lokalnej, konfiguracja oraz wsparcie w obsłudze wydzielonych sieci wirtualnych 

i sieci bezprzewodowych, zapewnienie certyfikatów SSL oraz utrzymanie łącza zapasowego 

4. Czas trwania przetwarzania: na czas trwania Umowy Głównej 

5. Charakter przetwarzania: przesyłanie, utrwalanie, przechowywanie, organizowanie, adaptowanie 

lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, a także 

usuwanie lub niszczenie (wyłącznie na polecenie Administratora), a także działania polegające na 

wykonywaniu kopii bezpieczeństwa danych i odtwarzania danych z kopii bezpieczeństwa 

6. Cel przetwarzania: realizacja Umowy Głównej w zakresie świadczenia usługi dostępu do sieci 

internetowej wraz z usługami dodatkowymi 

7. Rodzaj i kategoria przetwarzanych danych: dane osobowe zwykłe (przesyłane za pośrednictwem 

poczty elektronicznej, przetwarzane w związku z obsługą strony internetowej w domenie 

narutowicz.krakow.pl, zgromadzone na obsługiwanych serwerach, w kopiach bezpieczeństwa oraz 

w bazach danych, a także dane udostępnione w związku ze świadczeniem konsultacji i pomocy 

technicznej oraz audytem sieci: adres e-mail, login, imię i nazwisko, adres IP, dane kontaktowe) 

oraz dane osobowe szczególnej kategorii (które mogą być przekazywane w treści wiadomości e-

mail, załącznikach lub publikowane na stronie internetowej Szpitala) 

8. Kategorie osób, których dane dotyczą: pacjenci i byli pacjenci, pracownicy i byli pracownicy, osoby 

aplikujące o zatrudnienie, osoby świadczące usługi na podstawie umów cywilnoprawnych, osoby 

fizyczne składające oferty w trybie zamówień publicznych i w trybie wyboru ofert, 

kontrahenci/klienci, najemcy i dzierżawcy, stażyści, praktykanci, wolontariusze, użytkownicy 

strony internetowej Szpitala oraz inni nadawcy i odbiorcy korespondencji elektronicznej 

9. Administrator spełnia obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust.1 oraz ust. 2 RODO na 

stronie internetowej https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=41&mmi=14292 w zakładce 

Przetwarzanie danych osobowych. 

10. Podmiot przetwarzający oświadcza, że spełnił obowiązek informacyjny wynikający z art. 13 ust.1  

oraz ust. 2 RODO. 

11. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany przy wykonywaniu czynności zleconych w Umowie 

stosować się do wskazówek i wytycznych Administratora, natomiast Administrator jest 

zobowiązany dostarczyć wszelkie materiały i informacje niezbędne do wykonania zleconych 

czynności. 

§ 2 

Czas trwania 

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania zgodnie z §1 ust 4. 

2. Ewentualne wcześniejsze rozwiązanie Umowy głównej skutkuje rozwiązaniem niniejszej Umowy. 

 

§ 3 

Obowiązki Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający zobowiązany jest do wykorzystania powierzonych danych osobowych 

wyłącznie w zakresie i celu niezbędnym do realizacji obowiązków wynikających z Umowy głównej 

zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 

2. Procesor przy przetwarzaniu powierzonych mu danych osobowych zobowiązany jest stosować 

przepisy RODO, w tym: 

a) stosować środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo powierzonym 

danym, w stopniu adekwatnym do ryzyka występujących zagrożeń, 

https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=41&mmi=14292


b) zabezpieczyć dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, utratą, uszkodzeniem 

lub zniszczeniem, 

c) dopuszczać do przetwarzana danych osobowych wyłącznie osoby upoważnione do 

przetwarzania danych osobowych, które zobowiązały się do zachowania tajemnicy danych 

osobowych oraz informacji dotyczących sposobów ich zabezpieczeń, zarówno w czasie trwania 

umowy powierzenia, jak i po jej zakończeniu lub podlegają odpowiedniemu ustawowemu 

obowiązkowi zachowania tajemnicy. 

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o 

prowadzonym w stosunku do niego postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub 

sądowym, dotyczącym przetwarzania przez niego powierzonych mu danych osobowych. 

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora - 

poprzez kontakt z osobą wskazaną w §7 ust 1 oraz Inspektorem Ochrony Danych Administratora – 

o każdym: 

a. prawnie umocowanym żądaniu udostępnienia danych osobowych właściwemu organowi 

państwa, 

b. żądaniu otrzymanym od osoby, której dane przetwarza, powstrzymując się jednocześnie od 

odpowiedzi na to żądanie, 

c. stwierdzonym incydencie naruszenia ochrony powierzonych danych osobowych, nie 

później niż w ciągu 24 godzin od momentu stwierdzenia incydentu naruszenia. 

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do współpracy i wsparcia Administratora w realizacji 

obowiązków wynikających z art. 32 – 36 RODO odnoszących się do bezpieczeństwa przetwarzania, 

zgłaszania naruszeń organowi nadzorczemu, zawiadamiania osoby, której dane dotyczą o 

naruszeniach w zakresie ochrony danych osobowych. 

6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi, w miarę możliwości, 

wywiązać się obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania jej praw określonych w mających zastosowanie regulacjach prawnych w obszarze 

ochrony danych osobowych. 

7. Przed rozpoczęciem świadczenia usługi Procesor wypełnia i przesyła Administratorowi podpisaną 

przez właściciela „Ankietę dla Podmiotu Przetwarzającego” zgodnie z wzorem stanowiącym nr 1 

do niniejszej Umowy. 

8. Strony postanawiają, iż po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy głównej, czyli po zakończeniu 

przetwarzania danych osobowych, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie zwrócić 

Administratorowi wszystkie nośniki, na których znajdują się powierzone dane osobowe, oraz 

usunąć wszelkie kopie tych danych ze wszystkich innych nośników, o ile nie następuje konieczność 

dalszego przetwarzania danych osobowych wynikająca z przepisów odrębnych. 

9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie przesłać Administratorowi protokół z 

dokonania powyższych czynności, nie później jednak niż w terminie 7 dni od dnia rozwiązania lub 

wygaśnięcia Umowy. 

 

§ 4 

Podpowierzenie danych 

1. Podmiot przetwarzający może dokonać dalszego powierzenia tylko i wyłącznie po uzyskaniu 

uprzedniej, pisemnej zgody Administratora. 

2. Procesor zobowiązuje się, że dalsze powierzenie danych osobowych podmiotom zewnętrznym 

realizować będzie zgodnie z wymaganiami regulacji prawnych w obszarze ochrony danych 

osobowych na warunkach co najmniej tak restrykcyjnych jak te, określone w niniejszej Umowie. 

3. W przypadku, gdy Przetwarzający skorzysta z prawa do dalszego powierzenia przetwarzania 

danych osobowych innym podmiotom (Podprzetwarzającym), Przetwarzający zobowiązany jest 



do niezwłocznego przekazania Administratorowi wykazu takich podmiotów – zgodnie z 

załącznikiem nr 2 do niniejszej umowy. 

 

§ 5 

Kontrola 

1. Administrator ma prawo do kontroli, czy przetwarzanie powierzonych danych osobowych jest 

zgodne z postanowieniami Umowy i mającymi zastosowanie regulacjami prawnymi w obszarze 

ochrony danych osobowych poprzez przeprowadzenie doraźnych kontroli dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz żądania od Procesora składania pisemnych wyjaśnień. 

Administrator powiadomi Podmiot przetwarzający o planowanej kontroli nie później niż 2 dni przed 

jej terminem. 

2. Na zakończenie kontroli, o której mowa w ust. 1, przedstawiciel Administratora sporządza protokół, 

który podpisują przedstawiciele obu Stron. Procesor może wnieść zastrzeżenia do protokołu w ciągu 

3 dni od dnia jego podpisania przez Strony.  

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się w nieprzekraczalnym terminie 7 dni dostosować do 

zaleceń pokontrolnych. Brak realizacji zaleceń może skutkować rozwiązaniem Umowy głównej w 

trybie natychmiastowym z winy Podmiotu przetwarzającego. 

4. Procesor zobowiązuje się odpowiedzieć na każde pytanie Administratora dotyczące przetwarzania 

powierzonych mu danych osobowych nie później niż w terminie 2 dni od dnia przekazania pytania.  

5. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany powiadomić Administratora o każdej kontroli organu 

nadzorczego w obszarze ochrony danych osobowych, która ma chociażby pośredni związek 

z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych oraz o każdym piśmie tego organu dotyczącym 

składania wyjaśnień. Obowiązek ten istnieje nawet po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy.  

 

§ 6 

Odpowiedzialność Podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za szkody, jakie powstaną wobec Administratora 

lub innych podmiotów w wyniku przetwarzania przez niego powierzonych danych osobowych w 

sposób niezgodny z niniejszą Umową lub RODO. W szczególności w przypadku naruszenia 

przepisów RODO lub Umowy z przyczyn leżących po stronie Podmiotu przetwarzającego, w 

następstwie czego Administrator danych osobowych zostanie zobowiązany do wypłaty 

odszkodowania lub zostanie ukarany karą administracyjną lub karą grzywny, Podmiot 

przetwarzający zobowiązuje się ponieść z tego tytułu koszty. 

 

§ 7 

Postanowienia końcowe 

1. Strony wyznaczają następujące osoby do kontaktu w sprawie powierzonych danych osobowych: 

Po stronie Administratora: …………………………., email: ……………………….. 

tel………………………… 

Po stronie Wykonawcy: …………………………., email: ……………………….. 

tel………………………… 

2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez Strony. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa polskiego. 

4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod 

rygorem nieważności. 



5. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów powstałych w związku z realizacją niniejszej Umowy 

jest sąd właściwy dla siedziby Administratora. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

Administrator:       Podmiot przetwarzający: 

1. ……………………………    1.  …………………………… 


