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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
„ Dostęp do sieci internetowej wraz z dodatkowymi usługami”
I. Ogólny opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi dostępu do sieci internetowej wraz z dodatkowymi usługami Zamawiającego w okresie obowiązywania umowy.
II. Szczegółowy zakres usług
1. Dostęp do sieci internetowej:
· dostęp do Internetu, światłowód doprowadzony do budynku zamawiającego — min. 3000 Mbps,
· nielimitowany transfer danych (realizowany np. transmisją I2 ) do zasobów poczty elektronicznej oraz kopii bezpieczeństwa,
· pełna gwarancja przepustowości, 
· obsługa protokołu BGP,
· diagnozowanie i szybkie usuwanie nieprawidłowości w funkcjonowaniu systemu,
· stały monitoring sprawności łącza,
· dostęp do statystyk wykorzystania pasma.

2. Usługi dodatkowe:
· hosting strony internetowej Zamawiającego prowadzonej w domenie narutowicz.krakow.pl, w tym udostępnienie zasobów serwerowych o parametrach gwarantujących ciągłe funkcjonowanie serwisu WWW, świadczonych w trybie 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu (migracja dotychczasowych danych oraz treści w razie konieczności),
· backup serwisu internetowego, a mianowicie Wykonawca wykonuje kopię bezpieczeństwa strony www.narutowicz.krakow.pl codziennie w godzinach między 24:00 a 6:00 rano dla każdego dnia tygodnia osobno, tak aby możliwe było przywrócenie danych co najmniej 7 dni wstecz, backup jest wykonywany automatycznie,
· konsultacje i pomoc techniczna z zakresu obsługi systemów komputerowych, sieci komputerowej oraz urządzeń sieciowych,
· okresowy audyt i usprawnianie sieci lokalnej,
· konfiguracja oraz wsparcie w obsłudze wydzielonych sieci wirtualnych, sieci bezprzewodowych, w tym wydzielonej sieci bezprzewodowej dla pacjentów,
· zapewnienie przez okres trwania umowy Certyfikatów SSL dla poczty elektronicznej oraz strony internetowej Szpitala.
· łącze zapasowe (backupowe) doprowadzone do budynku zamawiającego, niezależne od infrastruktury Wykonawcy z publiczną adresacją IP o przepustowości min. 200 Mbps (usługa świadczona w okresie obowiązywania umowy 01.08.2026 – 01.08.2029).
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Wartość zamówienia stanowi iloczyn miesięcznej opłaty abonamentowej brutto oraz liczby miesięcy trwania umowy (36 miesięcy).
IV. Wymagania dodatkowe
1) Wykonawca zapewnia Gwarancję Dostępności Usług (SLA) na poziomie nie niższym niż 99,9% w skali miesiąca.
2) Wykonawca zapewnia całodobowe zgłaszanie awarii (24/7), telefonicznie wraz z potwierdzeniem zgłoszenia za pomocą poczty elektronicznej.
3) Gwarantowany czas reakcji na zgłoszenie awarii: nie dłuższy niż 2 godziny od chwili odebrania zgłoszenia przez Wykonawcę.
4) Gwarantowany czas przywrócenia dostępności usługi w przypadku awarii krytycznej: nie dłuższy niż 4 godziny od chwili odebrania zgłoszenia.
5) Wykonawca zapewni migrację obecnie eksploatowanych zasobów strony internetowej Zamawiającego na infrastrukturę Wykonawcy, bez utraty danych i bez przerw w świadczeniu usług przekraczających 8 godzin w skali doby, w terminie do 24 godz. od dnia zawarcia umowy.
7) Wykonawca zapewnia zgodność świadczonych usług z przepisami RODO oraz podpisze z Zamawiającym umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowiącą załącznik do umowy głównej.
V. Oświadczenie wykonawcy w zakresie cyberbezpieczeństwa
Wykonawca obowiązany jest złożyć oświadczenie, że oferta w zakresie produktów ICT, usług ICT i procesów ICT nie obejmuje:
– produktów ICT, usług ICT ani procesów ICT wskazanych w rekomendacji, o której mowa w art. 33 ust. 4 u.k.s.c., stwierdzającej ich negatywny wpływ na podstawowy interes bezpieczeństwa państwa,
– produktu ICT, którego typ został określony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawcę wysokiego ryzyka, ani usługi ICT lub procesu ICT określonych w tej decyzji.
Informacja: rekomendacje oraz decyzje dotyczące dostawców wysokiego ryzyka wydawane są przez właściwe organy administracji publicznej na podstawie u.k.s.c. Bieżący wykaz rekomendowanych produktów ICT oraz dostawców wysokiego ryzyka dostępny jest na stronach właściwych organów.
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pieczątka i podpis osoby uprawnionej do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy
