Nr sprawy: 15//INF/2026 Zalacznik nr 3

PROJEKT UMOWY

zawarta w Krakowie, dnia ...........ccccevenvennen. r. pomigdzy:

Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. Gabriela Narutowicza w Krakowie, z siedziba ul. Pradnicka
35-37; 31-202 Krakow, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

dr Anng¢ Tylek — Dyrektor Szpitala

wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zakladéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa—Srédmiescia w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy pod nr KRS: 0000024083

NIP: 945-19-32-621 REGON: 357207664

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

Niniejsza umowa obejmuje zamowienie o wartosci mniejszej niz 170 000,00 zt netto, do ktorego nie stosuje
sig przepisow ustawy z dnia 11.09.2019 r. — Prawo zamowien publicznych.

Integralng cz¢$¢ umowy stanowia nastepujace zalaczniki:
Zakacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,

Zalacznik nr 2 — stanowigcy podpisang przez Strony umowe¢ powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ wskazane wyzej ushugi na warunkach okreslonych ponize;j.

Definicje
Ilekro¢ w niniejszej umowie mowa o:

Dni robocze — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Ushugi — ustugi $wiadczone przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, obejmujace dostep do sieci
internetowej wraz z ushugami dodatkowymi (w tym hosting strony internetowej dla domeny
narutowicz.krakow.pl oraz tacze zapasowe), w zakresie i na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 1 do
niniejszej umowy.

Awaria (Blad) — nieprawidlowe dzialanie Uslug polegajace na utrudnieniu lub uniemozliwieniu
korzystania z nich w zakresie wynikajacym z Opisu przedmiotu zamowienia. Awarig nie jest przypadek
wynikajacy z niezapewnienia przez Zamawiajacego infrastruktury sieciowej po swojej stronie ani
przypadek spowodowany dziataniem osob trzecich, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
Awaria krytyczna (Blad krytyczny) — awaria polegajaca na calkowitym uniemozliwieniu korzystania z

Ustug, w szczegodlnosci catkowita utrata dostepu do sieci internetowej, catkowita niedostepnos¢ strony
WWW.

SLA - Gwarancja Dostepnosci Ustug §wiadczonych przez Wykonawce, wyrazona jako procent czasu, w
ktorym Ustugi sg dostepne dla Zamawiajagcego w skali miesigca kalendarzowego.



§1

1. Przedmiotem umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustugi dostepu
do sieci internetowej wraz z ustugami dodatkowymi, w zakresie szczegotowo okreslonym w
Zalaczniku nr 1 do umowy (dalej tacznie: ,,Uslugi"), poczawszy od dnia 01.08.2026 r. Ustugi
$wiadczone sa w trybie 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z zachowaniem parametrow
jakosciowych okreslonych w Zataczniku nr 1 oraz w § 5 niniejszej umowy. Migracje obecnie
eksploatowanych zasobéw Zamawiajacego na infrastrukture Wykonawcy Wykonawca wykonuje
w terminie i na warunkach okreslonych w Zataczniku nr 1, bez utraty danych.

2. Zamawiajacy oswiadcza, iz jest wlascicielem domeny narutowicz.krakow.pl i posiada wszelkie
prawa do korzystania z tej domeny w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu niniejszej
umowy.

3. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony poczawszy od dnia 01.08.2026 r. do dnia 1.08.2029 r.
(36 miesiecy), z zastrzezeniem ust. 4 i 5 ponize;j.

4. W przypadku wyczerpania kwoty brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 umowy, umowa ulega
rozwigzaniu.

5. W przypadku niewyczerpania kwoty brutto, o ktoérej mowa w § 3 ust. 1 umowy, umowa moze ulec
przedtuzeniu na pisemny wniosek Zamawiajacego, na okres nie dluzszy niz 6 miesiecy.

6. Przedluzenie umowy w zakresie okre§lonym w ust. 5 powyzej winno nastapi¢ w formie aneksu.

§2
Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

a) zapewnienia po swojej stronie infrastruktury sieciowej niezbednej do korzystania z Uslug
$wiadczonych przez Wykonawce,

b) wyznaczenia administratora odpowiedzialnego za biezaca wspotprace z Wykonawca w zakresie
$wiadczonych Ushug,

¢) zapewnienia bezpieczenstwa danych po swojej stronie,

d) niezwtocznego informowania Wykonawcy o wszelkich okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na
prawidlowos$¢ swiadczonych Ustug.

§3
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie za caty nalezycie wykonany przedmiot umowy
zrealizowany w sposob opisany w § 1 w maksymalnej kwocie brutto: ............. 7} (stownie brutto:
........................ /100), netto: ........................ zt (slownie netto: ................ Ztotych 00/100).
2. Miesieczne wynagrodzenie ryczaltowe wynosi:

brutto: .......cceueenee. zt (stownie brutto: ........ccceeevvvevcvercvnnnnnns 00/100), netto: ........cceeneene. 7t
(stownie Netto: .......ccecveeveveeeeeerieeienns 00/100), zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy
stanowigcym integralng czes¢ oferty.

3. Okresem rozliczeniowym bedzie 1 miesigc kalendarzowy.

4. Kwota wynagrodzenia brutto za przedmiot umowy moze ulec zwigkszeniu w stosunku do wartosci
okreslonej w ust. 1 powyzej w trakcie obowigzywania umowy jedynie na skutek ustawowej zmiany
stawki podatku VAT.

5. Majac na uwadze szczegdlng role jaka pelni Szpital w systemie ochrony zdrowia oraz majgc na
uwadze bezpieczenstwo pacjentow Szpitala, Wykonawca zobowiazuje si¢ do niewstrzymywania
wykonywania Ustug do czasu zaptaty zobowigzan Zamawiajgcego, nie dtuzej niz 60 dni liczonych
od dnia uplywu terminu platnosci wynagrodzenia. Warunkiem skorzystania z prawa do
wstrzymania wykonania Ustug jest ztozenie przez Wykonawcg w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci stosownego o$wiadczenia.



6.

7.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do wystawiania faktur ustrukturyzowanych i ich przesytania do
Zamawiajacego za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie z ustawg z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug oraz wydanymi na jej podstawie przepisami
wykonawczymi, w kazdym przypadku, gdy spoczywa na nim taki obowigzek ustawowy.

Data otrzymania faktury ustrukturyzowanej KSeF jest:

a) w przypadku wystawienia faktury w trybie online, offline24 lub offline (niedostgpnos¢ KSeF —
art. 106nh ustawy o VAT) — data dostgpnosci faktury ustrukturyzowanej w KSeF wraz z
przydzielonym numerem identyfikujacym te fakture w tym systemie;

b) w przypadku wystawienia faktury podczas awarii KSeF (art. 106nf ustawy o VAT) — data
faktycznego otrzymania faktury poza KSeF albo data dostgpnosci faktury ustrukturyzowanej w KSeF
wraz z przydzielonym numerem identyfikujacym te fakture w tym systemie, w zaleznosci od tego,
co nastapilo wczesnie;j;

c) w przypadku awarii catkowitej KSeF (art. 106ng ustawy o VAT) — data faktycznego otrzymania
faktury.

Wykonawca zobowiazany jest do umieszczenia na fakturze oraz dokumentach rozliczeniowych
numeru ewidencyjnego umowy nadanego przez Zamawiajacego.

Wykonawca niemajacy obowiazku wystawiania faktur ustrukturyzowanych i ich przesytania do
Zamawiajacego za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zobowiazuje sie
dostarczy¢ Zamawiajacemu faktury, duplikaty tych faktur oraz ich korekty za produkty w wersji
papierowej albo w wersji elektronicznej na adres: faktury(@narutowicz.krakow.pl.

10. Faktury w formie elektronicznej musza by¢ wygenerowane w powszechnie stosowanych formatach

11.

m.in. w formacie PDF. Postanowienia ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym znajduja odpowiednie zastosowanie.

Wykonawca o$wiadcza, ze numer rachunku bankowego, ktory wskazany bedzie kazdorazowo na
fakturze, w celu dokonania na niego zaplaty przez Zamawiajacego, figuruje w wykazie podmiotow
(,,Biata Lista”), o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug.

§4
Strony ustalaja ptatno$¢ za prawidlowo zrealizowany przedmiot umowy na podstawie faktur
wystawionych przez Wykonawcg w ostatnim dniu kazdego miesigca kalendarzowego
obowigzywania umowy, w wysoko$ci miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego, o ktorym mowa
w § 3 ust. 2.
Zaptata za wykonang ustuge nastagpi w formie przelewu na konto Wykonawcy, wskazane na
fakturze w terminie do 60 dni liczonym od dnia dostarczenia faktury do Zamawiajacego, z
zastrzezeniem § 4. Za date zaplaty faktury uwaza si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Podstawa wystawienia faktury bedzie prawidtowe wykonanie Uslug w danym miesigcu
rozliczeniowym; podstawg stwierdzenia prawidtlowego wykonania Ustug jest brak zgloszonych i
nieusuni¢tych Awarii oraz osiggniccie parametrow SLA okreslonych w § 5 ust. 1 — potwierdzone
przez osobg wskazang w § 11 ust. 2 niniejszej umowy.

§5
Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na prawidtowe $wiadczenie Ustug przez caly okres
trwania niniejszej umowy oraz zapewnia Gwarancje Dostepnosci Ustug (SLA) na poziomie nie
nizszym niz 99,9% w skali miesigca kalendarzowego, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
Zatagczniku nr 1 do umowy.
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Gwarancja polega¢ bedzie na usuwaniu Awarii oraz zapewnieniu ciagtosci §wiadczenia Ustug na
parametrach wynikajacych z Zalacznika nr 1 do umowy. Gwarancja nie obejmuje usuwania
nieprawidlowo$ci wynikajacych z niezapewnienia przez Zamawiajacego infrastruktury sieciowej
po swojej stronie ani spowodowanych dziataniem osob trzecich, za ktére Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia rozwoju $wiadczonych Ustug zgodnie ze
zmieniajacymi si¢ powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa oraz innymi regulacjami
obowigzujacymi Zamawiajacego, w szczegolnos$ci w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz ochrony
danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedzg, srodki, sprzet i do§wiadczenie
do wykonania czynno$ci bedacych przedmiotem niniejszej umowy i zobowiazuje si¢ je wykonac z
najwyzsza starannos$cig oraz aktualnym poziomem wiedzy i techniki, majac na uwadze zawodowy
charakter prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.

W ramach ustugi Wykonawca zobowiazuje si¢ takze do reakcji zgodnie z ponizszymi zasadami
i w nastepujacych przypadkach:

1) Priorytet 1 — Krytyczny — catkowita utrata dostepu do sieci internetowej, catkowita niedostepnosc

strony internetowej. Wykonawca zobowiazuje si¢ do czasu reakcji nie dtuzszego niz 2 godziny od
momentu zgloszenia oraz do przywrdcenia dostepnosci Ustug w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny
od momentu zgloszenia, pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiajacego infrastruktury sieciowej
po swojej stronie.

2) Priorytet 2 — Pilny — awaria znaczaco utrudniajaca korzystanie z Ustug, ale nieuniemozliwiajaca

3)

6.

korzystania z cato$ci Uslug. Wykonawca zobowigzuje si¢ do czasu reakcji nie dtuzszego niz 2
godziny od momentu zgloszenia oraz do usuni¢cia awarii w czasie nie dtuzszym niz 8 godzin od
momentu zgloszenia, pod warunkiem zapewnienia przez Zamawiajacego infrastruktury sieciowej po
swojej stronie.

Priorytet 3 — Normalny — przypadek dotyczy probleméw w waskim zakresie, wystepujacych
w okreSlonych sytuacjach (np. drobne btedy konfiguracyjne, prosby o zmiany, dodanie
uzytkownika). Wykonawca zobowiazuje si¢ do czasu reakcji nie dtuzszego niz 24 godziny od
momentu zgloszenia oraz do usuni¢cia problemu w czasie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od
momentu zgloszenia.

W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zglaszania awarii 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, do Centrum Nadzoru Siecig Wykonawcy, telefonicznie z potwierdzeniem
poczta elektroniczng.

Przekazywanie Wykonawcy informacji dotyczacych $wiadczonej ushugi lub zglaszanie awarii
przez Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie na adres poczty elektronicznej: .................. przez
uzytkownikow kluczowych wymienionych w § 11 ust. 3 niniejszej umowy. W przypadku Awarii
krytycznej i pilnej zgloszenie powinno by¢ rowniez dokonane telefonicznie. W razie trudno$ci w
dokonaniu zgloszenia Zamawiajacy moze dokona¢ zgloszenia telefonicznie pod nastgpujacym
numerem telefonu: ...

W przypadku dokonania zgloszenia przez Zamawiajacego zarowno telefonicznie jak i na adres
poczty elektronicznej, dla liczenia czasu reakcji i czasu na usunigcie awarii decydujacy jest moment
wczesniejszego dokonania zgtoszenia. Dokonanie zawiadomienia w sposob opisany w zdaniach
poprzednich Strony uznaja za skuteczne i wywotujace wszelkie wynikajace z niniejszej umowy
konsekwencje dla Stron. Po kazdej interwencji Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ protokot
zdiagnozowanych probleméw i dokonanych prac na adres: inf@narutowicz.krakow.pl.
Wykonawca gwarantuje, ze usluga $wiadczona bedzie w sposob profesjonalny zgodnie ze
standardami obowigzujgcymi w branzy ustug dost¢pu do sieci internetowej, ustug hostingowych
oraz uslug telekomunikacyjnych. Wykonawca udziela 30-dniowej gwarancji na jako$¢ wykonane;j



mailto:inf@narutowicz.krakow.pl

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ustugi w zakresie tych samych btedow spowodowanych tg sama przyczyna. Bieg terminu gwarancji
rozpoczyna si¢ w dniu wykonania danej ustugi.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usung¢ Awarii krytycznej w terminie 48 godzin od dnia jej
zgloszenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym i do naliczenia kary umowne;j z tytulu nienalezytego wykonania umowy.

Jezeli Wykonaweca nie bedzie w stanie usunag¢ Awarii pilnej w terminie S dni roboczych od dnia
jej zgloszenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym i do naliczenia kary umowne;j z tytulu nienalezytego wykonania umowy.

Jezeli Wykonawca nie bedzie w stanie usung¢ problemu o priorytecie normalnym w terminie
30 dni od dnia jego zgloszenia, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy ze
skutkiem natychmiastowym i do naliczenia kary umownej z tytulu nienalezytego wykonania
umowy.

W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce Awarii krytycznej lub pilnej w terminach
okreslonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy — po bezskutecznym uptywie dodatkowego
terminu wyznaczonego Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej — jest uprawniony do
powierzenia usuniecia Awarii lub wykonania danej ustugi podmiotowi trzeciemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy, bez koniecznosci uzyskiwania zgody lub upowaznienia sagdu, na co Wykonawca
wyraza zgode (wykonanie zastepcze). Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia pelnych kosztéw
wykonania zastgpczego w terminie 14 dni od dnia wystawienia noty obcigzeniowej przez
Zamawiajacego. Skorzystanie z wykonania zastgpczego nie pozbawia Zamawiajacego prawa do
naliczenia kar umownych oraz dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
og6Inych.

Wykonawca o$wiadcza, ze oferta w zakresie produktow ICT, ustug ICT i procesow ICT nie
obejmuje produktdéw, ustug ani procesow wskazanych w rekomendacji, o ktérej mowa w art. 33
ust. 4 ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, jak rowniez
produktu ICT, ktoérego typ zostal okres§lony w decyzji w sprawie uznania dostawcy za dostawce
wysokiego ryzyka, ani ustugi ICT lub procesu ICT okreslonych w takiej decyzji. Wykonawca
zobowigzuje si¢ do utrzymania tego stanu przez caly okres obowigzywania umowy oraz do
niezwlocznego pisemnego informowania Zamawiajacego o wszelkich zmianach w tym zakresie.
Wykonawca zapewnia i utrzymuje w mocy przez caly okres obowigzywania umowy Certyfikaty
SSL dla poczty elektronicznej oraz strony internetowej Zamawiajacego, zgodnie z Zatacznikiem
nr 1. Koszt Certyfikatow SSL zawiera si¢ w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 3 umowy.
Wykonawca przedklada Zamawiajacemu w terminie do 5. dnia miesigca nastgpujgcego po
miesigcu rozliczeniowym elektroniczny raport dostgpnosci Ustug, zawierajacy co najmniej: (a)
osiagniety poziom SLA w miesigcu rozliczeniowym wraz z wykazem czasu niedostepnosci Ustug,
(b) zestawienie zgloszonych i usunigtych Awarii z podziatem na priorytety, wraz z czasami reakcji
i usunigcia. Raport stanowi podstawe stwierdzenia prawidlowego wykonania Ustug, o ktorym
mowa w § 4 ust. 3, oraz podstawe ustalenia wysokosci kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust.
1 lit. b) i lit. e).

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowa do gwarancji jakosci Ustlug stosuje sig
odpowiednio przepisy o rgkojmi za wady wynikajace z ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny. Uprawnienia Zamawiajacego z tytutu gwarancji jako$ci Uslug oraz z tytutu rekojmi za
wady przystuguja niezaleznie od siebie i mogg by¢ dochodzone tacznie.

§6

W szczegdlnych wypadkach, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca moze powierzy¢
wykonanie ushug stanowiagcych przedmiot Umowy innym podwykonawcom. W takiej sytuacji Wykonawca
za podwykonawcow ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania lub zaniechania.



§7
Strona niniejszej umowy zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ innym osobom ani tez nie wykorzystywac
we wlasnej dziatalno$ci informacji stanowigcych tajemnicg drugiej strony, uzyskanych w ramach
realizacji niniejszej umowy.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych Wykonawca zobowiazuje sie do bezwzglednego
zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem umowy,
takze po zakonczeniu jej realizacji. Obowiagzek ten nie dotyczy informacji, co do ktorych
Zamawiajacy ma nalozony ustawowy obowiazek publikacji lub ktéra stanowi informacje jawna,
publiczna opublikowang przez Zamawiajacego lub co do ktorych Wykonawca jest obowigzany je
ujawni¢ na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa lub nakazéw odpowiednich
wiadz i organow panstwowych oraz sadow.
Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i
faktow, z ktorymi zapoznali si¢ w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, a zwlaszcza
dotyczacych pacjentow Zamawiajacego, a w szczego6lnosci dotyczacych treSci korespondencji
elektronicznej przesytanej za posrednictwem obshugiwanej poczty elektronicznej oraz danych
zamieszczonych na stronie internetowej Zamawiajacego, w tym w formularzach kontaktowych.
Strony okreslaja szczegotowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w odrebnej
umowie, stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§8
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajacemu nastepujacych kar umownych w
przypadku:

a) zwloki w realizacji obowiazkéw wynikajacych z umowy innych niz zwtoka w usunieciu Awarii (o

ktorej mowa w lit. b), w tym zwloki w migracji zasobow Zamawiajacego na infrastrukture
Wykonawcy oraz zwloki w rozpoczeciu $wiadczenia Ustug — w wysokosci 0,5% miesigcznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 niniejszej umowy, za kazdy rozpoczety dzien
zwloki,

b) zwtoki w usunigciu Awarii lub problemu w terminach okreslonych w § 5 ust. 5 — w wysokosci 1%

miesigcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, za kazdg rozpoczeta godzing
zwloki w przypadku Awarii krytycznej oraz za kazdy rozpoczety dzien zwloki w pozostatych
przypadkach, przy czym maksymalna wysokos¢ kary z tego tytutlu nie moze przekroczy¢ 10%
wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1,

¢) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan Wykonawcy skutkujacego odstgpieniem

przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — kar¢ umowng w
wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,

d) odstapienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie — kar¢ umowna w

e)

wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej umowy,

niedotrzymania gwarantowanego poziomu SLA, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, w danym miesiacu
rozliczeniowym — kar¢ umowng w wysokosci 5% miesi¢cznego wynagrodzenia ryczattowego brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 2, za kazde rozpoczete 0,1 punktu procentowego ponizej gwarantowanego
poziomu SLA, przy czym maksymalna wysokos$¢ kary umownej z tego tytulu za dany miesiac
rozliczeniowy nie moze przekroczy¢ 50% miesigcznego wynagrodzenia ryczattowego brutto
naleznego za ten miesigc; kara ta jest niezalezna od kar naliczonych na podstawie lit. b).

2. W przypadku powstania szkody przenoszacej wysokos¢ kar umownych okreslonych w niniejszej

umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych,
okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



Sumaryczny limit kar umownych, ktére mogg zosta¢ naliczone na podstawie umowy wynosi 30%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

Kara, o ktorej mowa w ust. 1 lit. ¢ i lit. d niniejszego paragrafu dotyczy przypadku odstapienia
dokonanego na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawce do pisemnego
szczegotowego podania przyczyn niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy w terminie
5 dni roboczych od daty otrzymania wezwania.

Naliczenie przez Zamawiajacego badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia go z
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 7 dni od otrzymania informacji
o0 jej naliczeniu. Brak terminowej zaptaty uprawnia Zamawiajacego do potragcenia kary umownej z
wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy w
stosunku do Zamawiajacego, na co Wykonawca wyraza zgode.

Kary umowne podlegaja sumowaniu.

§9
Strony moga rozwigza¢ umowe¢ w kazdym czasie na mocy porozumienia stron.
Strony przewiduja mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej umowy z zachowaniem 3 miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, uczynionego w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy ma prawo do odstgpienia od umowy bez zadnych w stosunku do niego konsekwencji
w przypadku:

a. nienalezytego wykonywania umowy przez Wykonawce, pomimo wczesniejszego, pisemnego
wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do usuniecia naruszen w wyznaczonym terminie,
nie krotszym niz 7 dni,

b. niewykonania umowy, w tym nierozpoczecia $wiadczenia Uslug w terminie wskazanym w § 1
ust. 1 lub przerwania §wiadczenia Ustug przez okres dtuzszy niz 24 godziny,

C. naruszenia zapisOw umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych, stanowigcej
zatacznik nr 2 do umowy,

d. wystgpienia przerw w $wiadczeniu Ustug trwajacych tacznie dtuzej niz 12 godzin w okresie 30
kolejnych dni, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, lub niedotrzymania gwarantowanego
poziomu SLA, o ktébrym mowa w § 5 ust. 1, w trzech kolejnych miesigcach rozliczeniowych.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, Wykonawcy nie przystuguje prawo do
jakiegokolwiek odszkodowania (rekompensaty) poza wynagrodzeniem za prawidtowo wykonane
obowiazki umowne do chwili rozwigzania umowy.

5. Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w terminie do 30 dni od daty zaistnienia przyczyny
odstapienia lub dowiedzenia si¢ przez Zamawiajgcego o zaistnieniu przyczyn.

§10

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobg trzecig jakichkolwiek swoich wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy (zakaz cesji), chyba Ze na powyzsze wyrazi zgod¢ Zamawiajacy
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci lecznicze;j.

Wyklucza si¢ stosowanie przez strony umowy konstrukcji prawnej, o ktorej mowa w art. 518
Kodeksu cywilnego (w szczegolnosci Wykonawca nie moze zawrze¢ umowy porgczenia z
podmiotem trzecim) oraz wszelkich innych konstrukcji prawnych skutkujacych zmiang
podmiotowa po stronie wierzyciela.



§11

Osobami uprawnionymi do reprezentowania Wykonawcy w kwestiach dotyczacych postanowien
UMOWY S8 eenvenrenrenrreneenreeerrereereenennene

Osobg uprawniong do reprezentowania Zamawiajacego w kwestiach dotyczacych postanowien
umowy jest: Pawet Szczuka.

Strony ustalaja, ze osobami uprawnionymi do dokonywania zgloszen serwisowych sa nastgpujacy
Uzytkownicy, z ktorych osoba wskazana w podpunkcie ,,a” posiada uprawnienia Administratora:

a) Marcin Sojka,
b) Pawel Szczuka.

4.

Zmiana 0sob, o ktérych mowa w ust. 1, 2 i 3 niniejszego paragrafu nie wymaga zmiany umowy w
formie aneksu, wystarczajace bedzie pisemne zgloszenie o zmianie przestane drugiej stronie
umowy.

§ 12

Wszelkie zmiany dotyczace postanowien niniejszej umowy winny by¢ dokonane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony moga dokonywa¢ zmian umowy w zakresie nieprowadzacym do istotnej zmiany jej
przedmiotu i charakteru, w szczego6lnosci w przypadku zmiany powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub zmiany okoliczno$ci niezaleznych od Stron. Zadna ze zmian nie moze
skutkowa¢ zwickszeniem wynagrodzenia Wykonawcy, z zastrzezeniem ustawowej zmiany stawki
podatku VAT.

W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT zmiana umowy nastapi w zwiazku z
wejsciem w zycie aktu prawnego okreslajacego nowa stawke. Ceny netto nie ulegna zmianie,
a zmianie ulegnie wylacznie stawka podatku VAT, warto$¢ podatku VAT oraz ceny brutto. Zmiana
nastgpuje w formie aneksu.

Strony zgodnie postanawiajg, ze nie sg odpowiedzialne za skutki wynikajace z dziatania sity
wyzszej, tj. zdarzenia takie jak: epidemie, pozar, powddz, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe,
pandemie.

Strona, ktora nie moze prawidtlowo wykonywaé umowy wskutek dzialania sily wyzszej jest
obowigzana do bezzwlocznego poinformowania drugiej Strony o wystgpieniu dziatania sily
wyzszej w terminie 5 dni od wystgpienia tego zdarzenia, pod rygorem utraty uprawnienia do
powotywania si¢ na te okolicznosc.

Strona dotknigta dziataniem ,,sity wyzszej” zobowigzana jest do podjecia wszelkich mozliwych
aktow staranno$ci, w tym m.in.: przestania o§wiadczen lub dokumentow, ktore moga dotyczyé
zdarzenia, pod rygorem utraty mozliwosci powolywania si¢ na dziatanie ,,sity wyzszej”.

§13

W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne

przepisy prawne majgce zastosowanie do tej umowy, w szczegolnosci ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. —
Prawo komunikacji elektronicznej, ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

1.

§ 14

Strony ustalajg, ze adresy wskazane na str. 1 umowy sg ich adresami do korespondenc;ji (sktadania
wszelkich o§wiadczen woli i wiedzy).



2. Strony zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania si¢ o wszelkich zmianach ww. adresow pod
rygorem uznania za skutecznie dor¢czong korespondencje kierowang na ostatni znany drugiej
Stronie adres.

§15

1. Strony zobowiazuja si¢ do polubownego i w dobrej wierze rozwigzywania wszelkich sporow
mogacych powsta¢ na tle wykonywania niniejszej umowy.

2. Spory wynikajace z niniejszej umowy, w przypadku braku ich polubownego zatatwienia, Strony
poddaja pod rozstrzygnigcie sadu wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§16

Umowa zostata sporzadzona w formie elektronicznej oraz przekazana kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



