OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem umowy są: 
Przeglądy oraz konserwacja centrali telefonicznej KX TDA 600 z rozszerzeniami KX TDA 620 wraz z aparatami telefonicznymi, siecią telefoniczną wewnątrz Szpitala V

2. W ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do:
a) Wykonywania czynności konserwacyjnych zgodnie z dokumentacją techniczną urządzenia – centrali telefonicznej KX TDA 600 firmy Panasonic z rozszerzeniami KX TDA 620 oraz nadzorowania poprawności działania, programowanie, lokalizacja uszkodzeń i nieprawidłowości.
b) Konserwacji aparatów telefonicznych na istniejącej sieci telefonicznej Szpitala w ilości 600 szt.
c) Konserwacji sieci telefonicznej wewnętrznej od centrali do gniazd telefonicznych (kable rozdzielcze, kable instalacyjne).
d) Zmiany kategorii uprawnień dla abonentów centrali wewnętrznej.
e) Obsługi systemu „as-PRO” Call-Center – dla połączeń realizowanych przez centralę wewnętrzną. 

3. Wykonawca zapewnia gotowość do świadczenia usługi przez 24 godz./dobę, 7 dni w tygodniu. 
Do zakresu usług przeglądu, konserwacji oraz utrzymania w pełnej sprawności technicznej i eksploatacyjnej urządzeń teletechnicznych wykonywanych przez Wykonawcę w ramach umowy należą w szczególności, następujące czynności:
a) [bookmark: _Hlk240968880]regularne (co 14 dni) przeglądy centrali telefonicznej KX TDA 600 firmy Panasonic z rozszerzeniami KX TDA 620 polegające na szczegółowej rewizji wszystkich jej elementów zgodnie z posiadaną wiedzą, umiejętnościami oraz obowiązującą technologią i normami,
b) kontrola (co 14 dni) sprawności i stanu technicznego, przewodów i kabli, elementów łączeniowych, sterujących, rozdzielczych, sygnalizacyjnych, przesyłowych, wzmacniających, aparatów telefonicznych, aparatów typu FAX (stacji abonenckich) zakupionych przez Zamawiającego,
c) na wezwanie telefoniczne naprawa, wymiana i uzupełnienie wyeksploatowanych aparatów telefonicznych, aparatów typu FAX (stacji abonenckich) zakupionych przez Zamawiającego,
d) bieżące administrowanie i konfiguracja centrali telefonicznej, w tym: zmiana istniejących numerów w obrębie centrali, zmiana kategorii uprawnień abonenckich oraz instalowanie i uruchamianie nowych numerów wewnętrznych,
e) raz na kwartał czyszczenie i dbanie o estetykę aparatury teletechnicznej (elementów łączeniowych, sterujących, rozdzielczych, sygnalizacyjnych, przesyłowych, wzmacniających oraz poszczególnych podzespołów i części),
f) dbanie o właściwe oznakowanie urządzeń i aparatury teletechnicznej, a w szczególności: tablic telefonicznych, szaf rozdzielczo - sterowniczych, łączówek i głowic teletechnicznych, w napisy 
i oznaczenia,
g) przestrzeganie instrukcji obsługi dla urządzeń centrali telefonicznej,
h) w razie konieczności na wezwanie telefoniczne, wykonywanie wszelkich prac regulacyjnych, ruchowych i statycznych elementów i podzespołów telefonicznych,
i) włączanie do centrali telefonicznej nowo wykonanych przez Zamawiającego w ramach inwestycji lub remontów instalacji teletechnicznych,
j) dokonywanie wpisów do książki konserwacji urządzeń telefonicznych,
k) udział w odbiorach nowych i remontowanych sieci telefonicznych i przeglądach przeprowadzanych przez właściwy organ powołany przez Zamawiającego, lub Komórkę realizującą zadania inwestycyjno – remontowe (Dział Techniczny),
l) składanie pisemnych informacji o konieczności przeprowadzenia remontu, wymiany części lub podzespołów telefonicznych,
ł) 	przeprowadzanie doraźnych szkoleń dla personelu Zamawiającego (wskazanych przez Zamawiającego do obsługi centrali) dotyczących eksploatacji i użytkowania nowych urządzeń telefonicznych zainstalowanych lub zmodernizowanych w obiektach Szpitala,
m) zlokalizowanie awarii lub usterki 
n) naprawa awarii lub usterki.

Wymagania:
Osoba wykonująca konserwację centrali muszą posiadać ukończone szkolenia w zakresie obsługi 
i programowania:
a) Centrali Panasonic KX TDA 600 z rozszerzeniami KX TDA 620 wystawione przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta upoważnionego do organizowania i przeprowadzania przedmiotowych szkoleń (należy dołączyć dokumenty potwierdzające);
b) Call – Center „as-PRO” prowadzonego przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta upoważnionego do organizowania i przeprowadzenia przedmiotowego szkolenia przez producenta (należy dołączyć dokumenty potwierdzające ukończone szkolenia, kursy)
c) Wykonawca dysponuje minimum 1 osobą posiadającą kwalifikacje zawodowe i doświadczenie oraz ukończone szkolenie w zakresie obsługi i programowa centrali Panasonic KX TDA 600 przeprowadzone przez producenta lub autoryzowanego przedstawiciela producenta upoważnionego do organizowania i przeprowadzania przedmiotowych szkoleń. 
d) Wykonawca posiada doświadczenie w zakresie konserwacji central telefonicznych wraz 
z infrastrukturą towarzyszącą. 
